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Seccion | Vision General
I.1. Introduccion

La Corrupcion, en cualquier forma en que ésta se manifieste, afecta gravemente el
patrimonio, la competitividad y confiabilidad de las empresas publicas y privadas, ya
gue ocasiona que se tomen decisiones que favorecen intereses de Terceros, que
pueden ser contrarios al logro de los objetivos establecidos en el Plan de Negocios
de Petroleos Mexicanos y sus Empresas Productivas Subsidiarias asi como en la
Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. y provoca dafios en la economia.

Las consecuencias de la Corrupcibn en una empresa como la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V., ademas de impactar en la organizacion,
afecta también la reputacion, imagen y confianza de la misma, con independencia
de que los beneficios ilicitos que obtienen quienes incurren en estas practicas
provengan o no de recursos publicos, porque se traduce en violaciones a la
regulacion existente y en una descomposicién social. Por ello, el gobierno mexicano
y diversos gobiernos extranjeros han impulsado esfuerzos para combatirla, a través
de la emision de Leyes y Obligaciones Anticorrupcion.

En la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. nos apegamos a los
lineamientos en la suma de esfuerzos de Pemex y sus empresas y se ha adoptado
una postura de cero tolerancia a la Corrupcién y se ha tomado la decisién de llevar
a cabo las acciones necesarias para combatir cualquier Hecho de Corrupcion en
detrimento de su reputacion y que afecte el desarrollo del pais, violente las Leyes y
Obligaciones Anticorrupcion y aliente a los Terceros a que presenten propuestas
competitivas, innovadoras o econdmicas.

Las presentes Politicas y Lineamientos tienen el propésito de contribuir a que En la
Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., se sume a los esfuerzos de Pemex
y Sus empresas y que en sus relaciones con Terceros, adopten practicas que
fomenten el cumplimiento de las Leyes y Obligaciones Anticorrupcién alineadas al
Programa de Cumplimiento.

Acorde con lo anterior, se establecen los mecanismos que permiten que la Alta
Direccion y el Personal cumplan con esta norma y ayuden a identificar y prevenir
gue los Riesgos de Corrupcion se materialicen en Hechos de Corrupcion, aplicar las
directrices conductuales en su actuacion en el ejercicio de las funciones que le han
sido encomendadas y ante Terceros, asi como la forma y medios a través de
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los cuales declaren el posible Conflicto de Intereses. De igual forma, proveen a los
Terceros de los medios para comunicar las relaciones con el Personal y Personas
Politicamente Expuestas que resulten relevantes, en sus procesos y actividades de
negocios con Pemex y sus empresas.

Estas Politicas y Lineamientos tienen también como propésito que la toma de
decisiones del Personal se lleve a cabo de manera imparcial, promover un mercado
competitivo y otorgar certeza juridica en la actuacién de la Alta Direccion y del
Personal en su Interaccién o Intervencion con Terceros.

En apego a las politicas y lineamientos Anticorrupcion para petréleos Mexicanos,
sus Empresas productivas Subsidiarias y , en su caso, Empresas Filiales, la Planta
de Combustible de Cozumel se suma a lo suscrito por la Gerencia Juridica de
Cumplimiento Legal y Transparencia, quienes elaboraron las presentes Politicas y
Lineamientos, con fundamento en el articulo 151, fraccion 1V, del Estatuto Organico
de Petréleos Mexicanos (EOPEMEX), donde se consigna la facultad de elaborar y
proponer los programas de cumplimiento legal, ética e integridad corporativa,
anticorrupcion, transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales conforme al Programa de Cumplimiento y demas disposiciones juridicas
y administrativas aplicables, en Pemex, sus Empresas Productivas Subsidiarias v,
en su caso, Empresas Filiales.
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Seccion |
Vision General
[.1 Introduccién

La Corrupcion, en cualquier forma en que ésta se manifieste, afecta gravemente el
patrimonio, la competitividad y confiabilidad de las empresas publicas y privadas, ya
gue ocasiona que se tomen decisiones que favorecen intereses de Terceros, que
pueden ser contrarios al logro de los objetivos establecidos en la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V.

Las consecuencias de la Corrupcién en una empresa productiva como la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V., ademas de impactar en la organizacion,
afecta también la reputacién, imagen y confianza para con los clientes y
proveedores, con independencia de que los beneficios ilicitos que obtienen quienes
incurren en estas practicas provengan o no de los recursos propios como empresa
privada, porque se traduce en violaciones a la regulacion existente y en una
descomposicion social. Por ello, el gobierno mexicano y diversos gobiernos
extranjeros han impulsado esfuerzos para combatirla, a traves de la emision de
Leyes y Obligaciones Anticorrupcion.

En la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. se ha adoptado una postura
de cero tolerancias a la Corrupcion y se ha tomado la decision de llevar a cabo las
acciones necesarias para combatir cualquier Hecho de Corrupcién en detrimento de
su reputacion y que afecte el desarrollo del pais, violente las Leyes y Obligaciones
Anticorrupcion y aliente a los Terceros a que presenten propuestas competitivas,
innovadoras o econémicas.

Las presentes Politicas y Lineamientos tienen el proposito de contribuir a que la
Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., en sus relaciones con Terceros,
adopten practicas que fomenten el cumplimiento de las Leyes y Obligaciones
Anticorrupcion alineadas al Programa de Cumplimiento.

Acorde con lo anterior, se establecen los mecanismos que permiten que la Alta
Direccion y el Personal cumplan con esta norma y ayuden a identificar y prevenir
gue los Riesgos de Corrupcion se materialicen en Hechos de Corrupcion, aplicar las
directrices conductuales en su actuacion en el ejercicio de las funciones que le han
sido encomendadas y ante Terceros, asi como la forma y medios a través de los
cuales declaren el posible Conflicto de Intereses. De igual forma, proveen a los
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Terceros de los medios para comunicar las relaciones con el Personal y Personas
Politicamente Expuestas que resulten relevantes, en sus procesos y actividades de
negocios con la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. como socio
comercial de Petroleos Mexicanos.

Estas Politicas y Lineamientos tienen también como proposito que la toma de
decisiones del Personal se lleve a cabo de manera imparcial, promover un mercado
competitivo y otorgar certeza juridica en la actuacién de la Alta Direccion y del
Personal en su Interaccién o Intervencion con Terceros.

[.2. Objetivos
1.2.1. General

Las presentes Politicas y Lineamientos tienen por objeto establecer acciones que
deben ser ejecutadas por el Personal, a fin de promover el cumplimiento de las
Leyes y Obligaciones Anticorrupcién, para propiciar que las operaciones se lleven
a cabo de conformidad con los valores y principios establecidos en el Cddigo de
Etica, y que contribuya a gestionar los riesgos asociados a Hechos de Corrupcién
para prevenirlos y mitigarlos, asi como establecer las directrices que permitan al
Personal identificarlos, y los medios para monitorearlos y combatirlos.

1.2.2. Especificos

a. Establecer las directrices generales que debe observar el Personal en su relacion
con Terceros, durante la celebracién de reuniones, visitas, actos publicos oficiales,
representaciones, procedimientos deliberativos, negocios, Entrevistas de trabajo vy,
en general, en el desempeiio de las funciones que les han sido encomendadas.

b. Orientar al Personal en la identificacion de Conflictos de Intereses y la manera de
declararlos.

c. Proporcionar a los Terceros los medios para manifestar sus relaciones familiares,
personales o de negocios con Personas Politicamente Expuestas, que resulten
relevantes en los procesos, procedimientos y actividades en que participan o
intervienen.

d. Propiciar que los Terceros, en su interaccion con el Personal, compartan los
valores y principios éticos de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.,
asi como la aplicacion de mecanismos propios que fomenten acciones similares a
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las establecidas en las presentes Politicas y Lineamientos o, en su caso,
manifiesten su adhesion a dichos valores y principios.

1.3. Ambito de aplicacion

Las presentes Politicas y Lineamientos son de aplicacion general y observancia
obligatoria para el Personal y Terceros.

I.4. Responsabilidades inherentes al presente documento

Responsable Responsabilidad
Representante Legal Autorizar las Politicas y Lineamientos y sus modificaciones
Gerente Dirigir las acciones para elaborar y modificar las Politicas y

Lineamientos; asi como promover su difusion y cumplimiento.
Elaborar y proponer su revisién y/o modificacion.

Solicitar la publicacion de las Politicas y Lineamientos y de sus
modificaciones.

Recursos Humanos e Elaborarlo y proponer su revisién y/o modificacion.
e Solicitar la publicacion de las Politicas y Lineamientos y de
sus modificaciones .

I.5. Marco Juridico

* Politicas y Lineamientos Anticorrupcion para Petréleos mexicanos, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y en su caso, Empresas Filiales.

* Articulo 109 de la Ley de Petréleos Mexicanos.

* Articulo 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

* Articulo 6 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

* Eje 1. Combatir la corrupcion y la impunidad, de la Politica Nacional Anticorrupcion.
* Eje estratégico 2. Anticorrupcion, del Programa Pemex Cumple.

* Titulo Tercero, Del Comportamiento Austero y Probo de los Servidores Publicos,
de la Ley Federal de Austeridad Republicana.

» Seccion lll, Directrices de ética corporativa; 11l.1 Informacion, 111.2 Competencia
leal; 111.3 Anticorrupcién, 111.4 Conflicto de intereses y Ill.5 Relacion con terceros,
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del Cddigo de Etica de Petrdleos Mexicanos, sus Empresas Productivas
Subsidiarias y Empresas Filiales.

» Seccion Ill, Objetivos del Sistema de Control Interno, apartado Ill. 1 De
cumplimiento, numeral I11.1.2, y Seccion VI Lineamientos generales que regulan el
Sistema de Control Interno en Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas
Subsidiarias y Empresas Filiales, apartado VI. 2 Administracién de Riesgos, numeral
VI.2.3 (Evaluacién del Riesgo de Corrupcion y/o fraude), de los Lineamientos que
Regulan el Sistema de Control Interno en Petroleos Mexicanos, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales.

[.6. Interpretacion

Corresponde a la Gerencia y Recursos Humanos interpretar el contenido del
presente documento.

|.7. Instancias de Autorizacion

Las presentes Politicas y Lineamientos son autorizadas por el Representante Legal
de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.

|.8. Referencias

* Politicas y Lineamientos Anticorrupcion para Petréleos mexicanos, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y en su caso, Empresas Filiales.
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Seccion Il
Politicay Lineamientos Anticorrupcion
[I.1. Politica Anticorrupcion

[1.1.1. La actuacion del Personal se llevar4 con apego a las Politicas Internas
Anticorrupcion de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.

[1.1.2. Los Terceros que tengan o busquen tener relaciones comerciales con la
Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., se sujetaran a estos preceptos, a
través de la aceptacion de las clausulas Anticorrupcion que sean establecidas en el
contrato que para tales efectos se suscriba.

[1.1.3. En caso de detectarse algin Hecho de Corrupcion, la Planta de Combustible
de Cozumel S.A. de C.V. procederan de inmediato a llevar a cabo las acciones
necesarias para investigar, denunciar y aplicar las medidas disciplinarias al Personal
que incumpla las Leyes y Obligaciones Anticorrupcion y las Politicas Internas
Anticorrupcion de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., asi como las
conductas y omisiones descritas en términos de lo regulado en la seccién IX, de las
presentes Politicas y Lineamientos.

[1.1.4. Cero Tolerancia a los Hechos de Corrupcion.

En la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., la Corrupcion esta prohibida
y no es tolerable. La Alta Direcciébn promovera su compromiso visible en contra de
la Corrupcién (Anexo II).

Asimismo, con base en las disposiciones previstas en los Estatutos Organicos de la
Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., en el ambito de su competencia,
la Alta Direccion debera dirigir, coordinar, supervisar, promover e implementar la
aplicacion de las disposiciones en materia de Etica e Integridad Corporativa y
Anticorrupcion, asi como la atencion de las recomendaciones que emita el Comité
de Etica.
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[I.2. Anticorrupcion
[1.2.1 De la Corrupcion.

I. ElI Personal deberd evitar anteponer algun interés diverso al de la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V., y deber& evitar incurrir en Conflicto de
Intereses y en Hechos de Corrupcion. Asimismo, debera rechazar cualquier solicitud
u ofrecimiento que haga un Tercero, que se considere un Hecho de Corrupcion.

II. Para efectos de las presentes Politicas y Lineamientos, los Hechos de Corrupcion
se pueden clasificar en los tipos de Corrupcion descritos en el Anexo IV, asi como
también los definidos por las Leyes y Obligaciones Anticorrupcién, que los prohiban
0 sancionen.

Ill. Ademas de lo contenido en el apartado “Definiciones”, se consideran Hechos de
Corrupcion los actos u omisiones del Personal o Terceros que tengan como objeto
el ocultamiento, encubrimiento, manipulacién, alteracion, incitacién o ayuda en los
Hechos de Corrupcion cometidos por otros.

IV. Existe un Hecho de Corrupcién, aun y cuando:
1. El beneficio pretendido no se obtenga,;

2. El Personal o el Tercero involucrado alegue que con su Hecho de Corrupcion
pretendia evitar un dafio o perjuicio a la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
C.V.;

3. No haya ocasionado un dafio o perjuicio al patrimonio o reputacién de la Planta
de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., 0

4. El Personal o Tercero hubieran restituido el beneficio obtenido o resarcido el dafio
patrimonial causado de manera espontanea.

11.2.2 Del Soborno.

I. En la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., estan prohibidos todos los
Tipos de Soborno. El Soborno es un Hecho de Corrupcion en el que incurre quien
por si mismo o a través de otro ofrezca, solicite, exija a través de su influencia real
0 supuesta, acepte, entregue, reciba, prometa o autorice un beneficio econémico o
de otro tipo, actual, futuro o en expectativa, que no se encuentre debidamente
regulado o autorizado por una norma, con la intencién de:
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a. Obtener un negocio o cargo, mantenerlo o conseguir una ventaja en el mismo;

b. Incentivar o recompensar un desempefio inapropiado en la actividad o funcion
encomendada;

c. Inducir, modificar o inhibir la toma de decisiones relativa a un negocio, asociacion
o0 alianza;

d. Modificar el sentido de la resolucion u opinién en algun asunto;

e. Ejercer el cargo o funciones conferidas de manera diversa a la legitimamente
esperada;

f. Evadir, ocultar o manipular informacién para obtener u otorgar una ventaja o
beneficio indebido;

g. Efectuar una presentacion errobnea u ocultacion en los registros contables con
respecto de Sobornos y otros actos indebidos;

h. Usar agentes externos, consultores y otros intermediarios en posibles esquemas
de Soborno, y

i. Evadir una regulaciéon formal o implicita.

II. El Personal, en cumplimiento a las Leyes y Obligaciones Anticorrupcién y a las
Politicas Internas Anticorrupcion de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
C.V, en ninguna circunstancia debera efectuar pago, regalo o promesa alguna a
ningun funcionario o servidor publico de alguna entidad gubernamental nacional o
extranjera, o a Terceros, con el fin de que sus decisiones, acciones u omisiones
beneficien a la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V o al propio Personal.

[1.3. Prevencion de los Riesgos de Corrupcion

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. establecera los controles
necesarios para prevenir los Riesgos de Corrupcion, en términos de lo que
dispongan las Normas Internas de Administracion de Riesgos.
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[1.3.1. Prevencion de los Riesgos de Corrupcion.

El Personal responsable debera identificar y declarar los Riesgos de Corrupcion a
que se refiere el apartado Il.4., de las presentes Politicas y Lineamientos,
estableciendo controles efectivos y manteniendo un inventario actualizado de los
mismos, debiendo evaluarlos al menos una vez al aio conforme a las Normas
Internas de Administracion de Riesgos de Pemex como distribuidores asociados
nos apegamos a dichos lineamientos, o antes, de existir circunstancias que lo
ameriten, tales como la materializacion de un Riesgo de Corrupcion,
recomendaciones de algun ente fiscalizador o supervisor, modificaciones a la
estructura organica, cambios en el entorno, transferencia de funciones,
modificaciones a la normatividad interna, legislacién juridica aplicable u otras
similares.

[1.3.2. La Alta Direccion debera verificar que su Personal subordinado suscriba el
Manifiesto Anticorrupcidn y reciba capacitacion en las materias a que se refieren las
Politicas Internas Anticorrupcion de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
C.V. vy, en su caso, identificar al Personal, que de acuerdo con sus funciones y
cargo sean susceptibles de aplicarles la Debida Diligencia del Perfil ético, de
conformidad con el lineamiento IV.2.1. de las presentes Politicas y Lineamientos.

[1.3.3. Manifiesto Anticorrupcion.

I. El Personal manifestara de forma expresa conforme al Anexo Ill, su rechazo
absoluto a cualquier Hecho de Corrupcién y su compromiso con el cumplimiento de
las Leyes y Obligaciones Anticorrupcién, las Politicas Internas Anticorrupcién de la
Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. y las disposiciones juridicas y
administrativas que regulan sus funciones. Esta manifestacion incluye la adhesién
al Codigo de Etica y al Cédigo de Conducta, la declaracion de inexistencia de
Conflicto de Intereses para el desarrollo de las funciones asignadas y el compromiso
con el cumplimiento de las presentes Politicas y Lineamientos.

II. La manifestacion podra hacerse de la manera siguiente:

a. Al momento de la firma del Contrato de Trabajo de la Planta de Combustible de
Cozumel S.A. de C.V., como parte integral de sus obligaciones, cuando éstos
incluyan dicha manifestacion;
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b. Por medio digital, a través de las herramientas informaticas institucionales que
para tal efecto pongan a disposicion la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
CV.,o

c. Por escrito, excepcionalmente, mediante la suscripcion del documento
denominado Manifiesto Anticorrupcion, solo en el supuesto de que no se encuentre
disponible la opcion sefialada en la literal a, de este lineamiento.

d. Tratdndose de particulares que actien en nombre y representacion de la Planta
de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. con distribuidor asociado de Pemex,
deberan hacerlo por escrito mediante la suscripcion del Manifiesto Anticorrupcion y
sera integrado al expediente del contrato de representacion o mandato.

Il. EI Manifiesto Anticorrupcion a que se refiere la literal ¢ anterior, sera renovado
bajo responsabilidad de quien lo suscribe al menos una vez cada cinco afos.

IV. El Manifiesto Anticorrupcién original con firma autografa del Personal a que se
refiere la literal a anterior, debera conservarse por el area a cargo de los expedientes
laborales del Personal que lo suscribe por el periodo descrito.

El Manifiesto Anticorrupcion original con firma autégrafa del Personal a que se
refiere la literal a anterior, debera conservarse por el area a cargo de los expedientes
laborales del Personal que lo suscribe por el periodo descrito.

[1.3.4. De la exposicion a los Riesgos de Corrupcion.

I. El Personal, durante el ejercicio de sus funciones estaran atentos a cualquier
indicio que pudiera sugerir un Hecho de Corrupcién, a fin de tomar las medidas
preventivas necesarias que eviten la materializacion del Riesgo de Corrupcion,
debiendo exponer cualquier duda, Conflicto de Intereses o reporte a través de la
Linea Etica, conforme al lineamiento X.2.

[1.3.5. Clausula Anticorrupcion.

I. En las relaciones comerciales de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
C.V. con Terceros, Recurso Humanos mantendra actualizado el contenido de las
declaraciones y clausulado Anticorrupcion y sanciones en los modelos de contratos
y convenios a ser utilizados en las relaciones con Terceros, que establezcan el
compromiso con el cumplimiento a las Leyes y Obligaciones Anticorrupcion y con
las Politicas Internas Anticorrupcion de la Planta de Combustible de Cozumel S.A.
de C.V.
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Il. Las areas contratantes estaran obligadas a no modificar dichas declaraciones y
clausulas en sus contratos sin la previa revision de Recursos Humanos.

11.3.6. Clausula de auditabilidad.

En todos los instrumentos juridicos en los que se pacten derechos y obligaciones
con Terceros, sera obligatorio para el Personal, establecer clausulas que permitan
la vigilancia y fiscalizacidon de las operaciones objeto de los mismos por la autoridad
competente, a fin de corroborar la adecuada ejecucion de los mismos y el oportuno
cumplimiento de sus estipulaciones.

[1.3.7. Clausula de transparencia.

Los instrumentos juridicos que pacten derechos y obligaciones celebrados con la
Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. deberan contener declaraciones y
clausulado que fomenten la maxima transparencia de su contenido, en
cumplimiento de las obligaciones de transparencia, acorde con la legislacion
nacional y aquella que resulte aplicable en el extranjero, que le permita a cualquier
interesado tener acceso a su contenido, en su caso, el empleo de los recursos o
ejercicio de derechos y obligaciones.

11.3.8. Acuerdos de colaboracion.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., através de Recursos Humanos,
podran promover la celebracién de Acuerdos de colaboracién en materia de
combate a la Corrupcién con autoridades gubernamentales nacionales o extranjeras
y organizaciones publicas o privadas que promuevan iniciativas contra la
Corrupcién. Estos acuerdos tendran por objeto incorporar mecanismos de deteccion
de Hechos de Corrupcién, establecer compromisos que promuevan la prevencion
de dichas préacticas y propiciar la participacion de la sociedad, asi como la
capacitacién continua e intercambio de informacion sobre posibles infractores de
conformidad con las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

[1.3.9. Capacitacion Anticorrupcion.

a. La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., de conformidad con las
estrategias y lineas de accién establecidas en el Programa de Cumplimiento, en
coadyuvancia con el area competente de Recursos Humanos, aplicaran los
programas de capacitacion del Personal en temas que prevengan Hechos de
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Corrupcion. La Alta Direccion otorgara las facilidades y propiciara la capacitacion
del Personal a su cargo en estas materias.

b. La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., participara en las acciones
y programas de divulgacion de materiales para prevenir la Corrupcion. Entre otros
materiales de divulgacion, se podran emplear las guias tematicas descriptivas
contenidas en el Anexo V, consistentes en extractos de las presentes Politicas y
Lineamientos, en las que se destacan sus aspectos clave.

El Personal que ejerce funciones o actividades expuestas a un Riesgo de
Corrupcion debera contar con la capacitacion requerida en materia de Etica e
Integridad Corporativa, asi como en Anticorrupcion y, en su caso, debera
practicarsele una Debida Diligencia de Perfil ético acorde a lo regulado en el
lineamiento IV.2.1.

[1.3.10. Asesoria y/o reportes.

El Personal que requiera obtener informacion, asesoria, exponer sus
preocupaciones efectuar un reporte, solicitar apoyo o plantear dudas sobre temas
relacionados con su comportamiento o la forma en que desempefian las funciones
que les han sido asignadas, deberan consultar en primera instancia a su superior
inmediato.

En caso de que persista la duda, exista alguna razén para no plantearla al superior
inmediato o ante la negativa de esa persona a responderla, podra recurrir al superior
jerarquico del siguiente nivel jerarquico, o bien, solicitar la asesoria o0 apoyo, o
reportar cualquier comportamiento o situacion observada que pudieran constituir un
Hecho de Corrupcion a través de la Linea Etica, que es el canal de acceso publico
de consulta y reporte institucional de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
C.V.

Las asesorias y/o reportes a la Linea Etica pueden ser presentados por el Personal
y Terceros de la forma siguiente:

» Via telefénica a los nUmeros: Numero Interno de La Planta de Combustible de
Cozumel S.A. de C.V. 9878714236 o

* A través de la Internet en la pagina: www.combustiblescozumel.com.mx.
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[1.3.11. Percepcion de la Corrupcion.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., a través de medios
electronicos, aplicaran anualmente a los Terceros que interactian con el Personal,
una encuesta para conocer la percepcion de Corrupcion (Anexo VI).

Los Enlaces de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. coordinaran las
acciones al interior de los Procesos Institucionales de su competencia, a fin de que
esta encuesta sea ampliamente promovida por el Personal que interactie con
Terceros, debiendo informarles los periodos en que se encuentre disponible.

Recursos Humanos informaréa en sesion ordinaria del Comité de Etica y del Comité
de Riesgos, los resultados de este ejercicio anual para su analisis y
recomendaciones a las areas competentes. Asimismo, coordinara la elaboracion de
los informes del Programa de Cumplimiento que se sometera para conocimiento del
Consejo de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., de manera
trimestral.

I1.4 Identificacion de Riesgos de Corrupcion

[1.4.1 Responsabilidad en la identificacion de Riesgos de Corrupcion de los
Procesos Institucionales de las funciones y cargos potencialmente expuestos.

La Alta Direccion y el Personal puede estar expuesto a realizar Hechos de
Corrupcién en virtud del tipo de funciones o actividades que desempefie, sin que
ello necesariamente implique que vaya a incurrir en Hechos de Corrupcién.

La Primera Linea de Defensa es responsable en el &mbito de su competencia de:

1. Identificar dentro de su Proceso Institucional, las actividades que sean
potencialmente expuestas o vulnerables al Riesgo de Corrupcion, asi como al
Personal que las ejecuta,

2. Evaluar los Riesgos de Corrupcion, declararlos y llevar a cabo un inventario de
éstos, manteniéndolo actualizado, y

3. Establecer los controles internos necesarios para mitigar o eliminar los Riesgos
de Corrupcidn, en términos de las Normas Internas de Administracion de Riesgos.

Para llevar a cabo la identificacidon de actividades sefialadas en el numeral 1
anterior, asi como del Personal que las ejecuta, se podra emplear como guia el
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Cuestionario de Autoevaluacion para la Identificacion y Prevencion de Riesgos de
Corrupcion (Anexo VII) de las presentes Politicas y Lineamientos. Para llevar a cabo
esta identificacion, también podran consultar si las funciones y/o actividades que se
realizan, rednen alguno o varios Factores de Riesgo de Corrupcion establecidos de
manera enunciativa y no limitativa en el Anexo VIII y que deberan registrarse de
manera formal conforme a las Normas Internas de Administracion de Riesgos.

Recursos Humanos establecerd los medios y periodicidades para la aplicacion o en
su caso, renovacion de los Cuestionario de Autoevaluacion para la Identificacion y
Prevencion de Riesgos de Corrupcion, mismos que hara del conocimiento de la
Primera Linea de Defensa.

Por su parte, el Personal que participe en los Procesos Institucionales sera
responsable de coadyuvar en la identificacion de Riesgos de Corrupcién, en
cualquier actividad que desarrolle y se encuentre expuesta a alguno o varios de los
Factores de Riesgo de Corrupcion (Anexo VIII).

11.4.2. Actividades relacionadas a las funciones estatutarias potencialmente
expuestas o vulnerables a los Riesgos de Corrupcion.

Para la identificaciébn de funciones estatutarias y/o actividades potencialmente
expuestas o vulnerables al Riesgo de Corrupcion de cada Proceso Institucional,
debera considerarse el siguiente listado de actividades que, de manera enunciativa,
mas no limitativa, relaciona aquellas que por su naturaleza pudieran estar
potencialmente expuestas o vulnerables al Riesgo de Corrupcién para su
identificacion inicial, incluyendo el Alcance de las Actividades o funciones expuestas
o vulnerables al Riesgo de Corrupcion, mismas que deberan ser evaluadas
conforme a los mecanismos establecidos normativamente por la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V.:

1. Contratacién de Terceros y administracion de contratos;
2. Administracién de bienes muebles e inmuebles;

3. Procedimientos contenciosos, de arbitraje y cualquier otro de resolucién de
controversias conforme a lo establecido por Pemex;

4. Gestion de pagos.
5. Procedimientos de comercializacion de productos;
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6. Control y administracion de inventarios;

7. Definicion, administracion y operacidon de estrategias de transporte,
almacenamiento y abastecimiento de hidrocarburos y sus productos derivados o
subproductos;

8. Participacion en esquemas de negocios, incluyendo los procedimientos de
gestion, intervencién o seleccion de acuerdos de negocios con socios, asociados,
inversionistas, actuales o potenciales;

9. Seleccidn y contratacion de Personal;

10. Procedimientos de planeacion, autorizacion, operacion y/o supervision de
sistemas de seguridad, vigilancia, monitoreo y control de accesos y salidas de la
instalacion de productos, personas y bienes muebles;

12. Procedimientos relativos al registro y revelacion de informacion financiera a
partes interesadas;

13. Cumplimiento al Otorgamiento o revocacion de franquicias, licencias de uso u
otros derechos relacionados con las marcas propiedad de Pemex y sus empresas;

14. Procedimientos deliberativos que otorguen, revoquen, restituyan o resuelvan
sobre peticiones, solicitudes, derechos, beneficios o afectaciones a particulares;

15. Procedimientos financieros de control, administracién o acceso a bancos;

16. Tramite y gestion hasta la resolucion de quejas y denuncias e inconformidades
y auditorias, y

Los responsables deberdn evaluar todos los alcances de las actividades
relacionadas a las funciones estatutarias y/o actividades potencialmente expuestas
o vulnerables a los Riesgos de Corrupcion, y considerar si en el ambito de su
competencia intervienen en alguna de ellas con independencia del Proceso
Institucional al que pertenezca.

11.4.3. Factores de Riesgo de Corrupcion.

Los responsables de identificar que una actividad, cargo o funcién es vulnerable a
Hechos de Corrupcion, deberan considerar si éstas tienen alguno o varios factores
que incidan en la materializacion del Riesgo de Corrupcion. Algunos de estos
factores se describen en el Anexo VIl (Factores de Riesgo de Corrupcion), los
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cuales son enunciativos mas no limitativos y complementan a aquellas que en su
caso se enuncien en las Normas Internas de Administracion de Riesgos de
Petroleos Mexicanos adoptandolo como distribuidores asociados y en funcién de
sumarnos al combate a la corrupcion.

En todo caso, para identificar Factores de Riesgo de Corrupcion en los Procesos
Institucionales, los responsables deberan considerar:

a. Las recomendaciones que, en su caso, emitan el consejo de administracion de
La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., el Comité de Etica, Recursos
Humanos, Apoderado Legal, en el ambito de su competencia;

b. El resultado de verificaciones, auditorias o investigaciones practicadas por entes
fiscalizadores o revisores;

c. La informacion que obre en sus registros que indique la existencia de
antecedentes de Hechos de Corrupcion detectados;

d. El resultado de investigaciones internas realizadas;
e. Las actividades expuestas al Riesgo de Corrupcion previamente definidas, y
f. Las recomendaciones emitidas por Recursos Humanos.

[1.4.4. Actualizacion del inventario de Riesgos de Corrupcién y del Personal que
ejerce las actividades o funciones expuestas al Riesgo de Corrupcion en los
Procesos Institucionales. La Primera Linea de Defensa, con asesoria del personal
de Recursos Humanos, en su @mbito de competencia, mantendra actualizados los
inventarios de Riesgo de Corrupciéon, a fin de que estos sean informados con
oportunidad al Comité de Etica.

Tratandose del Comité de Etica, como parte de la segunda Linea de Defensa, una
vez recibidos los inventarios de Riesgos de Corrupcion, de conformidad con las
Normas Internas de Administracidon de Riesgos de Petr6leos Mexicanos, podra
realizar las observaciones, comentarios y/o recomendaciones a los mismos,
remitiéndolos a los responsables a fin de que sean considerados antes de su
formalizacion y, en su caso, establecer los controles para su mitigacion, conforme a
la normatividad interna de administracion de riesgos de proceso.

El inventario de Riesgos de Corrupcion y el registro del Personal que desemperie
las funciones y cargos expuestos a Riesgos de Corrupcion, debera mantenerse
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vigente y actualizado por el Personal responsable y su contenido debera
actualizarse cuando:

a. Existan modificaciones estatutarias, de organizacion o de estructura.

b. ElI Personal identifigue nuevos Riesgos de Corrupcion no declarados
previamente.

c. Se incluyan o modifiquen los Procesos Institucionales.

d. Se emitan recomendaciones por cualquier autoridad competente, o bien, por el
Comité de Etica o por Recursos Humanos.

e. Amerite dar de baja algun registro por causas justificadas.

f. Surjan situaciones en el entorno que impacten en las funciones o actividades, aun
cuando éstas sean de caracter temporal.

g. El Personal que desarrolla las actividades en las que se identificaron los riesgos
sea reemplazado por cualquier motivo.

Lo anterior de manera complementaria a lo dispuesto en las Normas Internas de
Administracion de Riesgos de Petroleos Mexicanos.

Asi también, cada vez que el inventario de Riesgos de Corrupcién sea modificado,
debera de ser enviado al Comité de Etica, como parte de la Segunda Linea de
Defensa para que pueda realizar las observaciones, comentarios Yy/o
recomendaciones a los mismos.

[1.5 Evaluacion de los Riesgos de Corrupcion

La evaluacion de riesgos de corrupcion se hara conforme a las Normas Internas de
la Planta de combustible de Cozumel S.A. de C.V., la Primera Linea de Defensa, es
responsable de identificar, documentar, evaluar, establecer controles y formalizar
los Riesgos de Corrupcion del Proceso Institucional en un inventario de Riesgos de
Corrupcion, asi también como de comunicarlos a la Segunda Linea de Defensa a
fin de llevar a cabo su monitoreo e informar del estado que guarden en el periodo
de tiempo establecido en las Normas Internas aplicables.
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[1.6. Control y monitoreo de los Riesgos de Corrupcion

[1.6.1. TratAndose de Riesgos de Corrupcion, la Segunda Linea de Defensa podra
proponer controles para su prevencion o iniciativas de mejora para su eliminacion.

El Apoderado Legal llevara a cabo los ejercicios de validaciéon y monitoreo en los
que se documenta la existencia, operacion y efectividad de los controles
establecidos, entre otros, para mitigar los Riesgos de Corrupcion instrumentados
por los responsables, con base en las Normas Internas de Administracion de
Riesgos, con el proposito de corroborar que los controles disefiados son efectivos y
en coordinacién con Recursos Humanos, el Comité de Etica y la Gerencia para
establecer las acciones procedentes mediante un Programa de Trabajo de Control
Interno u otras iniciativas; en dicho programa también se veran reflejadas las
acciones derivadas de las revisiones con motivo de auditorias internas o externas
realizadas, y entregaran los resultados para efectos de la integraciéon de los informes
previstos en las presentes Politicas y Lineamientos.
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Seccion Il
Relaciones con Terceros
[11.1. Actuacién del Personal que interviene e interactla con Terceros

El Personal que intervenga en actividades y funciones en las que se interactia con
Terceros, deberd observar el cumplimiento de las Leyes y Obligaciones
Anticorrupcion, a las Politicas Internas Anticorrupcion de la Planta de combustible
de Cozumel S.A. de C.V. y conducirse de conformidad con los principios y valores
éticos establecidos en el Cadigo de Etica y de manera transparente para el interés
y beneficio de la Planta de combustible de Cozumel S.A. de C.V; por lo que debera
aplicar en su contacto con Terceros, el contenido de la presente seccion.

Los Terceros que interactlien con el Personal, deberan abstenerse de proponer o
sugerir cualquier Hecho de Corrupcién que se aparte del cumplimiento de las Leyes
y Obligaciones Anticorrupcion y de las Politicas Internas Anticorrupcion de la Planta
de combustible de Cozumel S.A. de C.V.

[11.1.1 Actividades y funciones en que se interactla con Terceros.

Se considera gue el Personal interviene e interactla con Terceros, cuando participa
en la atencion, planeacion, tramitacion, resolucion, otorgamiento, revision,
desarrollo, aprobacion o autorizacion y ejecucion de las actividades y funciones en
las que mantiene contacto con personas fisicas o0 morales ajenas a la Planta de
combustible de Cozumel S.A. de C.V. Entre ellas se consideraran al menos las
reguladas en el lineamiento 11.4.2, incluyendo el Alcance de las Actividades o
funciones expuestas o vulnerables al Riesgo de Corrupcion.

[11.1.2 Reuniones o actos publicos.

El Personal debera dejar registro de la celebraciéon de reuniones presenciales y
visitas con Terceros en términos de lo descrito en el Anexo IX “Guia de Actuacion
del Personal que interviene e interactua con Terceros”.

El Personal debera informar siempre a los Terceros, durante la reunion, que les
asiste el derecho de formular un reporte en la Linea Etica, o presentar una queja o
denuncia ante las instancias competentes, por el incumplimiento de las Leyes y
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Obligaciones Anticorrupcion y las Politicas Internas Anticorrupcion de la Planta de
combustible de Cozumel S.A. de C.V. que en su caso adviertan en el contacto con
el Personal.

Tratandose de reuniones remotas efectuadas a través de medios electronicos las
mismas se celebrardn acorde a las disposiciones correspondientes.

[11.1.3. Excepciones.
No estaran sujetas al lineamiento anterior:

a. Las reuniones o actos con Terceros cuya formalidad se encuentre regulada por
la normatividad especifica que le sea aplicable, siempre y cuando esa regulacion
prevenga la manera en que se registraran las reuniones;

b. Los actos publicos, y

c. Las reuniones celebradas entre las partes acreditadas y autorizadas para ello,
relacionadas a un Acuerdo Comercial.

I11.2 Conflicto de Intereses

El Conflicto de Intereses es la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo
de las funciones del Personal debido a intereses personales, familiares o de
negocios. Se presenta cuando en las decisiones o acciones del Personal prevalece
un interés distinto al de la Planta de combustible de Cozumel S.A. de C.V.

El Conflicto de Intereses debe ser informado por el Personal en cuanto tenga
conocimiento o indicios de su existencia. La existencia de vinculos y relaciones que
pudieran causar Conflicto de Intereses no constituye una irregularidad
administrativa o delito por si mismo, pero la omision, negativa o falseamiento en su
revelacion por parte del Personal, asi como la intervencién o conocimiento en
asuntos en los que debieron excusarse, pueden constituir delitos o Faltas
administrativas o laborales, lo cual, en su caso, sera informado a las autoridades
correspondientes, para los efectos legales procedentes.

El Conflicto de Intereses puede ser Real, Potencial o Aparente y todos deben de ser
declarados por el Personal, por escrito o de manera electrénica y solicitar
instrucciones para solicitar su tratamiento o atencion.
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I11.2.1 Identificacion de Conflicto de Intereses.

El Personal que requiera orientacion para determinar si se encuentra ante un
Conflicto de Intereses podra determinarlo mediante el empleo de la “Guia para
identificar posibles Conflictos de Intereses” (Anexo X), o bien, formular la consulta
correspondiente en la Linea Etica.

111.2.2. Declaracion de Conflicto de Intereses.

El Personal que se encuentre en una posible situacién de Conflicto de Intereses
debera comunicarlo de inmediato a su superior jerarquico mediante la Declaracion
de Conflicto de Intereses (Anexo Xl), la cual podra entregarse en forma impresa o
por cualquier medio electrénico institucional que dispongan la Planta de combustible
de Cozumel S.A. de C.V. para tales efectos.

[11.2.3. Medidas preventivas ante la Declaracion sobre Conflicto de Intereses.

Los superiores jerarquicos que tomen conocimiento del Conflicto de Intereses del
Personal a su cargo, deberan adoptar medidas preventivas, tales como:

a. Excluir al Personal en cuestion, del proceso, funcién o actividad, a menos que
exista alguna causa justificada, debidamente motivada, que lo impida;

b. Hacer acompaniar al Personal en Conflicto de Intereses con otras personas que
no lo tengan y puedan atestiguar sobre la transparencia del desarrollo de la actividad
o funcion. En este supuesto, el Personal designado debera rendir un informe
pormenorizado al superior jerarquico en el que se deje constancia de lo actuado, o

c. De no resultar posible ninguna de las opciones anteriores, dejar constancia
fundada y motivada de los argumentos por los que, en su caso, se tomaron
decisiones distintas sobre el asunto materia del Conflicto de Intereses.

En los casos anteriores, los superiores jerarquicos deberan dejar constancia de lo
actuado y de las decisiones adoptadas en el expediente correspondiente del asunto
gue se trate. Esta constancia también podra registrarse en los medios electronicos
gue para tales efectos dispongan la Planta de combustible de Cozumel S.A. de C.V..

Las constancias escritas de lo actuado deberan de conservarse como parte del
expediente del asunto que se esté tratando.
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Seccion IV
Debida Diligencia en Etica e Integridad Corporativa

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., en cumplimiento a las mejores
practicas internacionales, observaran la Debida Diligencia en Etica e Integridad
Corporativa en sus operaciones de negocios, Acuerdos comerciales y relaciones
con Terceros.

IV.1 Desarrollo de la Debida Diligencia a Terceros

IV.1.1 La informaciébn que se proporcione durante la Debida Diligencia sera
custodiada, controlada y proporcionada por las areas y a través de los medios que
se designen en la normatividad que para tales efectos se emita.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. a través de las areas que sean
designadas en la normatividad especifica, mantendran vigentes los registros con la
informacion actualizada y confiable de Terceros con los que mantenga o pretenda
llevar a cabo Acuerdos comerciales, que resulte estrictamente necesaria para
brindar confianza a sus inversionistas, socios y aliados comerciales, respecto a sus
Politicas Internas Anticorrupcion de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
C.V., yalas Leyesy Obligaciones Anticorrupcion, asi como las Acciones Antilavado
aplicables.

IV.1.2. La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., atendiendo a la
naturaleza y caracteristicas del negocio, practicaran procesos de Debida Diligencia
a Terceros, para lo cual solicitaran la informacion necesaria para conocer el riesgo
implicito en Etica e Integridad Corporativa en términos de los lineamientos que la
regulen, estableciendo, en su caso, medidas de mitigacién para la prevencion de
Riesgos de Corrupcion.

IV.1.3. Las éareas responsables de practicar la Debida Diligencia en Etica e
Integridad Corporativa, tratandose de fusiones y adquisiciones accionarias, deberan
poner especial énfasis en los antecedentes reputacionales del Tercero, sus
accionistas, directivos y sus Beneficiarios Finales.

IV.2 Desarrollo de la Debida Diligencia de Perfiles éticos

IV.2.1. Debida Diligencia de Perfiles éticos al Personal y candidatos.
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La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., aplicaran la Debida Diligencia
de Perfiles éticos previo a establecer una relacion laboral o de servicios con los
candidatos que aspiren a incorporarse a la empresa. Tratandose de plazas,
Recursos Humanos es responsable de establecer las estrategias que permitan que
la estructura organizacional cuente con Perfiles éticos, de manera conjunta con las
areas usuarias, a fin de prevenir y mitigar Riesgos de corrupcion, deberan
desarrollar e integrar la descripcion del Perfil ético necesario entre los
requerimientos a cumplirse para la ocupacion de las plazas de confianza que
deberan cubrir los candidatos para su contratacion en las mismas, sin importar su
caracter eventual o por tiempo indeterminado/indefinido, o si se trata de Personal
adscrito o de nuevo ingreso, -

IV.2.2 En la Debida Diligencia de Perfiles éticos del candidato que aspire a
incorporarse a la empresa se debera verificar al menos lo siguiente:

a. Que no aparezca en Listas Restrictivas o se encuentre inhabilitado para ejercer
el servicio publico;

b. Que no haya sido sancionado por autoridad competente en México o el extranjero
por Hechos de Corrupcién, soborno,, Lavado de Dinero, fraude o sus similares en
el extranjero;

c. Que declare sus Relaciones de los Terceros con Funcionarios y Servidores
Publicos de gobiernos (Personas Politicamente Expuestas) alin y cuando no exista
un posible Conflicto de Intereses;

d. Que declare la existencia de posible Conflicto de Intereses, y

e. Que declare que se ha separado legalmente de los activos e intereses
econdémicos de Terceros que estén relacionados con la materia o afecten de manera
directa el ejercicio de las funciones y responsabilidades que asumira, y que
signifiguen un Conflicto de Intereses o que lo har& previo a su contratacion.

IV.2.3 Como un mecanismo de control, los responsables de identificar los cargos y
funciones expuestos a Riesgos de Corrupcion podran solicitar a Recursos Humanos
la inclusién de requisitos éticos para definir el Perfil ético especifico a cumplirse por
el Personal que los ocupe, asi como proponer mecanismos de evaluacion y su
periodicidad.
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Seccion V
Regalos e Invitaciones
V.1 Lineamientos generales de los Regalos e Invitaciones

V.1.1 El Personal deberd conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de Terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion.

V.1.2 El Personal esta obligado a dar a las personas en general el mismo trato, por
lo que no concederan privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

V.1.3 El Personal que exija, acepte, o realice cualquier accion para la obtencion de
un Regalo o Invitacién en el ejercicio de su cargo, y el Tercero que lo ofrezca o
entregue seran denunciados ante las autoridades competentes.

V.1.4 En el caso de que se presente cualquier dilema ético respecto de Regalos o
Invitaciones, el Personal podra responder las preguntas que se formulan en el
numeral IV.2. del Cédigo de Etica, a fin de asegurarse que la decision que adopte
se apegue a los principios éticos de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
C.V. en estricto apego a Pemex y sus empresas.

V.1.5 En caso de que permanezcan dudas, el Personal como regla general, primero
debe comentar el asunto con la persona que ocupe el nivel superior inmediato. Si
eso no fuera posible, o si el superior no puede ayudarlo a resolver el tema, debe
continuar buscando hasta encontrar una respuesta o solucién. Para efectos de lo
anterior, el Personal puede dirigirse con el siguiente nivel jerarquico en el escalafén
o0 contactar a la Linea Etica para solicitar asesoria y orientacion o denunciar Hechos
de Corrupcion.

V.2 Tratamiento de los Regalos

V.2.1 El Personal que tenga caracter de servidor publico y que sin haberlo solicitado,
reciba de manera gratuita la transmision de la propiedad o el ofrecimiento para el
uso de cualquier bien, con motivo del ejercicio de sus funciones, debera informarlo
inmediatamente y, en caso de transmision de la propiedad de bienes, ponerlos a
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disposicion de las autoridades competentes en materia de administracion y
enajenacion de bienes publicos, conforme a lo dispuesto por el Cédigo de Conducta.

V.3 Tratamiento a las Invitaciones

V.3.1. El Personal Unicamente podra aceptar invitaciones para asistir a eventos,
entendiéndose como tales talleres, exposiciones, ferias, congresos, cursos,
simposios, cocteles, presentaciones, o0 actividades similares, organizados y
patrocinados por Terceros y que con la aceptacion de la invitacion no se configure
un Conflicto de Intereses 0 se contravengan disposiciones juridicas o
administrativas que regulen el servicio publico, cuando resulte aplicable, ademas
deberan concurrir las circunstancias siguientes:

a. Que exista una clara razén de negocios para la Planta de Combustible de
Cozumel S.A. de C.V.;

b. Que los gastos generados por concepto de transporte, hospedaje y otros gastos
individuales sean cubiertos por la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.,

y

c. Se cuente con la autorizacién previa y por escrito de un superior jerarquico.

V.3.2. El Personal debera solicitar la autorizacion para la asistencia a los eventos
motivo de las invitaciones que reciba a que se refiere el lineamiento anterior,
mediante correo electronico o escrito libre al superior jerarquico o en su defecto al
jefe del superior jerarquico, que al menos contenga: EI nombre, puesto, fecha de
evento, nombre de la organizacién que lo patrocina, nombre del contacto de dicha
organizacion, motivo del evento, duracién aproximada del mismo, beneficios que
obtendr& la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. con la asistencia, asi
como la manifestacion expresa de no encontrarse bajo un Conflicto de Intereses en
caso de asistir al evento.

Quedan exceptuados de este lineamiento: i) el Personal designado para acudir a
eventos corporativos en representacion de la Planta de Combustible de Cozumel
S.A. de C.V,, yii) el Personal que haya sido designado a desempefiar funciones o
ejecutar parte de las actividades previstas en cumplimiento de un Acuerdo comercial
celebrado entre la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. con Terceros.
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Seccion VI
Prevencion de Lavado de Dinero
V1.1 Conoce al Tercero (conocimiento del cliente)

VI.1.1. En términos de las Normas Internas de Administracion de Riesgos suscritas
por la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. en estricto apego a Pemex
y sus empresas, en el ambito de su competencia, los responsables de los Procesos
Institucionales, identificaran las operaciones que realizan en las que se lleven a
cabo Actividades Vulnerables y determinaran los requisitos necesarios para tener
una certeza razonable de la procedencia y destino de los recursos, valores,
acuerdos, alianzas y negocios en general.

Para determinar las Actividades Vulnerables, los responsables deberan de tomar en
consideracion la existencia de antecedentes en los que se hayan presentado
situaciones de indicios de riesgo de Lavado de Dinero, o se haya materializado el
mismo, tales como observaciones de 6rganos fiscalizadores o revisores, resultados
de investigaciones de autoridades o medios de acceso publico.

VI.1.2 Identificacion del Tercero.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. llevara a cabo la identificacion
de los Terceros a efecto de otorgar mayor seguridad a sus operaciones y prevenir
riesgos de operacion, legales o reputacionales a los que pudieran estar expuestos.

La informacién y documentacién que debera ser proporcionada por los Terceros
dependera de su propia naturaleza. Es decir, la informacion y documentacién que
debera entregar el Tercero sera diferente dependiendo del tipo de Tercero y de su
nacionalidad . Sin embargo, en los procedimientos de identificacion, a manera de
control preventivo, en todo caso se estableceran datos obligatorios para todos los
Terceros, tales como: el nombre, profesion, domicilio, identificaciones personales
con fotografia y firma, estatus migratorio (tratindose de extranjeros), asi como
identificacion de los representantes legales. Estos datos deberan ser revelados a la
Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. en los formularios respectivos
durante el desarrollo de la Debida Diligencia en términos de la normatividad que la
regule.
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V1.2 Beneficiario Final

En caso de que el Tercero participe en un Acuerdo Comercial que incluya una
Actividad Vulnerable durante el desarrollo de la Debida Diligencia, en la medida de
lo posible, tendra que proporcionar la documentacion que permita identificar al
Beneficiario Final.

Los documentos necesarios para identificar al Beneficiario Final podran variar
dependiendo de su naturaleza. Sin embargo, la Planta de Combustible de Cozumel
S.A. de C.V. recomendaran solicitar: (i) identificacion oficial (persona fisica); (ii)
documento constitutivo (persona moral) o documento equivalente; (iii) Registro
Federal de Contribuyentes o documento equivalente, y (iv) Comprobante de la Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP) (personas fisicas nacionales).

VI.3. Regulacion y reporte de operaciones sospechosas

VI.3.1 La Planta de Combustibles de Cozumel S.A. de C.V., se suma al esfuerzo de
Pemex y sus empresas en el esfuerzo por detectar y prevenir la realizacion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, combatir el mercado ilicito de
combustibles, afectaciones a su patrimonio y el financiamiento al terrorismo,
ejecutan Acciones Antilavado, mediante la identificacibn de las Actividades
Vulnerables, por lo que no celebrardn Acuerdos comerciales con Terceros cuyos
recursos sean de procedencia o cuyo destino sea para fines ilicitos.

VI.3.2 En caso de detectarse algin Acuerdo comercial que incluya recursos de
procedencia ilicita o para cuya obtencion se hayan contravenido las Leyes
Antilavado, se procedera a analizar con las areas competentes, la conveniencia de
rescindir la relacion comercial y se llevaran a cabo las actividades necesarias para
investigar y denunciar las conductas y omisiones descritas en la presente seccion
ante las autoridades competentes.

VI.3.3 Regulacioén para la prevencion de Lavado de Dinero.

En la Planta de Combustibles de Cozumel S.A. de C.V. nos apegaremos a los
lineamientos que Pemex y sus empresas estableceran y mantendran un marco
normativo para que los Procesos Institucionales que celebren Acuerdos comerciales
prevengan el Lavado de Dinero. Esta regulacién también establecera los controles
operacionales, mecanismos de reporte y atencion de los asuntos en los que existan
indicios de Lavado de Dinero, asi como los medios de remision a las autoridades
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cuando resulte procedente, seguimiento e informes que se generen al respecto y su
forma de conservacion.

VI.3.4. Reporte de operaciones sospechosas o indicios de Lavado de Dinero.

La Planta de Combustibles de Cozumel S.A. de C.V atenderan los reportes de
operaciones sospechosas que involucren Actividades Vulnerables de los Terceros,
que realice el Personal responsable de los Procesos Institucionales, que celebren
Acuerdos comerciales, a través de un grupo especializado que dara seguimiento a
los asuntos y determinara las medidas preventivas que deberan adoptarse para
prevenir la materializacion de Riesgos de Corrupcion, operacionales, reputacionales
o legales. Este grupo también seré responsable del seguimiento de los asuntos
hasta su conclusion.

VI1.3.5 Acuerdos de colaboracion.

La Planta de Combustibles de Cozumel S.A. de C.V podra celebrar Acuerdos de
colaboracion con autoridades fiscales o financieras, nacionales o extranjeras, para
llevar a cabo intercambio de informacion que fortalezca la prevencion de Lavado de
Dinero, el combate al mercado ilicito de combustibles y la prevencion del
financiamiento al terrorismo.
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Seccion VI
Alteracién de libros y registros
VII.1. Prevencion de la alteracién de libros y registros (fraude corporativo)
VII.1.1. Alteracion de Libros y Registros.

El Personal o Terceros no realizaran hechos irregulares o ilicitos que impliquen la
alteracién de libros o que impacten en los estados financieros de la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V., no toleraran estas conductas.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., se obligan a dar cumplimiento
a lo establecido por Pemex y sus empresas en el temay las disposiciones juridicas
y administrativas que resulten aplicables, con el objetivo de fortalecer la
responsabilidad corporativa, combatir el fraude corporativo y contable, asi como
certificar que la informacion financiera es confiable y veridica lo cual exige el
establecimiento y mantenimiento de una adecuada implementacion del sistema de
control interno, asi como una evaluacion de la efectividad de los controles.

El Personal o Terceros cometera una alteracion de libros y registros, cuando con su
actuacioén u omision se propicie lo siguiente:

1. Una declaracién o registro falso, omiso o alterado que implique sobreestimar
activos o subestimar pasivos que impacte en los reportes financieros;

2. La distorsion o falseamiento del registro o documento que sustente las
operaciones y/o la informacion financiera, o

3. Cualquier acto intencional llevado a cabo, con la finalidad de sustraer activos u
ocultar obligaciones que tienen o puedan tener un impacto en los estados
financieros.

VII.1.2. Identificacion de los riesgos de alteracion de libros o registros.

El Personal es responsable de proveer informacion operacional y financiera precisa
en la que no se omita informacién que impacte en los libros o registros financieros.

En términos de las Normas Internas de Administracion de Riesgos, en el ambito de
su competencia, los lideres de Procesos Institucionales y los titulares de las areas
de la Planta de Combustibles de Cozumel S.A. de C.V., identificaran la
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exposicion gque tienen para la ocurrencia de la alteracion de libros o registros a fin
de establecer las medidas de control que se consideren convenientes para prevenir
los riesgos. En todo caso tomaran en cuenta si el Personal que realiza las
actividades encomendadas presenta alguna de las caracteristicas siguientes:

a. Existencia de un incentivo para obtener un beneficio directo o indirecto.

b. Apremio por cumplir alguna meta.

c. Intencién de ocultar otro ilicito o irregularidad.

d. Oportunidad de cometerlo por deficientes o inexistentes controles internos.
e. Inadecuada supervision de las actividades.

f. Concentracion de funciones.
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Seccion IX
Tratamiento de Donativos y Donaciones

IX.1 La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. prohibe el otorgamiento de
donativos o donaciones en dinero o especie, incluyendo bienes, servicios, valores
u otros recursos, a cualquier persona fisica o moral, cuando éstos no hayan sido
otorgados de conformidad por la alta linea de mando, de manera escrita.

IX.2 El Personal que tenga conocimiento de la asignacion de bienes o recursos en
dinero o especie, que se hayan otorgado o0 se vayan a otorgar a personas fisicas o
morales como donativo o donacion, que no hayan sido tratados de acuerdo con Lo
anteriormente suscrito, debera de informarlo a sus superiores o reportarlo a través
de la Linea Etica.
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Seccion X
Acciones Correctivas
X.1 Implementacion de acciones correctivas

X.1.1 La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., en estricto apego a
Pemex y sus empresas como distribuidor asociado, se adopta la politica de cero
tolerancia a los Hechos de Corrupcion y a cualquier practica que se aparte del
cumplimiento de las Leyes y Obligaciones Anticorrupcion y las Politicas Internas
Anticorrupcion de Pemex, por lo que mantienen el firme compromiso de ejercer de
manera inmediata las acciones correctivas en contra del Personal o Terceros que
incurran en Hechos de Corrupcion en las que se vea involucrada la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V. a través de los sistemas, mecanismos e
instancias constituidas para tales fines.

X.1.2 La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., investigara sobre los
posibles Hechos de Corrupcién y, en su caso, emitirdn las medidas disciplinarias
que correspondan, las cuales podran incluir la rescisién laboral.

Adicionalmente, la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., denunciara
cualquier Hecho de Corrupcién que sea constitutivo de posibles delitos ante las
autoridades competentes en términos del Cédigo Penal Federal o las disposiciones
juridicas y administrativas aplicables. la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
C.V. colaborara con cualquier instancia que investigue y sancione cualquier Hecho
de Corrupcidn, ya sea nacional o internacional.

X.1.3 Responsabilidad en la omisién del inventario de los riesgos.

El Personal que sea omiso en incluir en el inventario de riesgos de proceso, los
Riesgos de Corrupcion o fraude identificados, asi como en la implementacion de
controles para prevenirlos de conformidad con la Normatividad Interna de
Administracion de Riesgos y, en su caso, se materialicen dichos riesgos, sera
reportado ante las instancias y autoridades competentes y esa omision podra ser
considerada como una agravante si se acredita que existieron circunstancias o
recomendaciones previas del Comité de Etica, Recursos Humanos y la alta
direccién, hallazgos o recomendaciones de instancias de fiscalizacion o de revision,
denuncias o reportes a través de la Linea Etica, entre otros precedentes, que
demuestren su conocimiento previo y que evidencien la intencionalidad de su
ocultamiento u omision.
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X.1.4 Analisis de las causas raiz en la materializacién de Riesgos de Corrupcion.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. establecera mecanismos e
instancias internas para investigar la causa-raiz que propicio la materializacion de
los Riesgos de Corrupcion a fin de identificar su origen, implementar o reforzar
controles para evitar su recurrencia, con independencia de que se dé vista a las
autoridades que correspondan y éstas dicten acciones adicionales en el ambito de
su competencia. Este analisis causa-raiz se realizara acorde con la metodologia
regulada en las Normas Internas de Administracion de Riesgos de Pemex.

El Comité de Etica podra emitir recomendaciones para que, en las investigaciones
internas que se lleven a cabo por la materializacion de Hechos de Corrupcion, se
considere llevar a cabo el analisis causa-raiz derivado de la informacién que se haya
obtenido de dichas investigaciones e indicar quienes participaran en ellas.

X.1.5. Aplicacion de medidas disciplinarias.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. a través de Recursos Humanos,
podran imponer al Personal, las medidas disciplinarias que procedan a quienes
sean responsables por Hechos de Corrupcién, acorde al procedimiento interno
aplicable, sin perjuicio de que, a través de las areas facultadas estatutariamente
para ello, se solicite a las autoridades competentes el inicio de acciones civiles,
penales, laborales, administrativas y cualquier otra que corresponda. En tanto se
aclare o resuelva, las instancias competentes podran dictar medidas preventivas
para evitar la continuacion de la materializacién de los Hechos de Corrupcion.

X.1.6. Hechos de Corrupcion cometidos en el extranjero o con personas extranjeras.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., de asi considerarlo necesario,
hardn del conocimiento a las autoridades extranjeras cuando se advierta que su
Personal haya cometido un Hecho de Corrupcién en el extranjero o en el que se
vean involucrados Terceros extranjeros. También colaborardn con estas
autoridades para que esos actos sean sancionados.

X.2 Linea Etica

La Linea Etica es una herramienta que garantiza la completa confidencialidad de
las y los reportantes, asi como de la informacién registrada en la misma, que se
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encuentra disponible para el Personal y Terceros, establecida por LA Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V. para atender asesorias sobre dilemas éticos
y recibir reportes de posible incumplimiento a las Politicas Internas Anticorrupciéon
de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. y entregarlos a las &reas
facultadas para investigar y, en su caso, aplicar las medidas disciplinarias
correspondientes.

X.2.1 Reportante.

El Personal o Tercero que alerte respecto a un posible Hecho de Corrupcién, o que
considere que esta siendo requerido para pagar o recibir un soborno, ejecutar actos
contrarios a la Etica e Integridad Corporativa, realizar operaciones con recursos de
procedencia ilicita, o en general, cualquier otra forma de Corrupcion, debera reportar
dicha situacion de manera inmediata a través de la Linea Etica. La informacion que
se proporcione sera atendida de acuerdo a lo establecido en las Politicas y
Procedimientos para el Funcionamiento de la Linea Etica de la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V.

X.2.2 No represalias.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., conforme al Cédigo de Etica
tienen una politica de No Represalias. No son toleradas las represalias directas o
indirectas contra el Personal o Terceros que hayan presentado de buena fe un
reporte o facilitado informacion a los responsables de la investigacion de posibles
Hechos de Corrupcion.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. garantizara la continuidad
laboral o contractual de quien reporte, cuando con motivo de la informacion que
aporte se pretenda su separacion o terminacion contractual. ElI Personal que tome
represalias sera objeto de medidas disciplinarias.

X.2.3. Proteccion de los informantes.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., protegera al Personal y
Terceros que denuncien un Hecho de Corrupcidon emitiendo, en su caso, las
medidas cautelares suficientes para proteger la identidad e integridad de los
informantes que soliciten el resguardo de su anonimato.
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X.2.4. Atenuantes y excluyentes (clemencia).

Las instancias establecidas en la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.,
para investigar los Hechos de Corrupcion, en la imposicion de medidas disciplinarias
cuando existan, podran considerar las atenuantes y/o excluyentes siguientes:

Atenuantes

+ Si de manera espontanea el infractor, sin existencia previa de denuncia o
investigacion de cualquier autoridad que tenga competencia en materia de
Anticorrupcion, confiesa ante la instancia competente los hechos constitutivos de
infraccion, siempre y cuando no exista afectacion econdmica o, en su defecto, la
haya restituido, o

* Habiendo participado de manera colectiva en una infraccidon a las presentes
Politicas y Lineamientos, sin existencia previa de denuncia o investigacion de
cualquier autoridad que tenga competencia en materia de Anticorrupcion, denuncie
al resto de los infractores y colabore en el desarrollo de la investigacion con
cualquier instancia que lo requiera.

Excluyente

* Cuando el Personal haya actuado en situacion de extrema gravedad, o en la
prevencion de dafos irreparables a las personas, siempre que existan las denuncias
ante la Fiscalia General de la Republica o su similar en el extranjero, y asi se
acredite.

X.2.5. Competencia en la aplicacion de medidas disciplinarias.

La Representante Legal y el Comité de Etica, en su ambito de competencia,
procuraran la conformacién de instancias internas o0 grupos de trabajo
especializados para la adecuada atencién de los reportes de Hechos de Corrupcion,
incluyendo el Lavado de Dinero y la alteracion de libros o registros presentados
para, de ser el caso, su posterior remision a las autoridades competentes.

X.2.6 Con independencia de las sanciones que pudieran ser impuestas por
autoridades competentes que conozcan de los Hechos de Corrupcion, Lavado de
Dinero y fraude corporativo, la planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.
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podra imponer medidas disciplinarias en el marco de su competencia, mediante los
procedimientos internos que tengan instaurados.

X.2.7 La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. conforme a sus facultades
estatutarias a través de la Gerencia Operativa en coadyuvancia con las areas
competentes, investigaran los hechos reportados y daran parte a la Recursos
Humano para la aplicacién de las medidas disciplinarias a que haya lugar, las cuales
podran incluir la rescision laboral. Adicionalmente se dard vista a las autoridades
facultadas de conocer aquellas conductas que pudieran ser constitutivas de un
Hecho de Corrupcion.

Las instancias competentes para aplicar medidas disciplinarias en la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V., podran tomar en cuenta las atenuantes y
excluyentes incluidas en los resultados de la investigacion.

£ PEMEX
Cistribuikdor Asocinde
Ce Productos Pemex

pag. 41




PCC

POLITICA ANTICORRUPCION DE PLANTA DE COMBUSTIBLE DE COZUMEL S.A. DE C.V. Teictone: 0890004

Av. Cecilio Borge, Manzana 001 Lote 01 Reserva
plantaczm@prodigy.net.mx

Seccion Xl

XI.1 Evaluacion del cumplimiento de las estrategias y lineas de accidn
Anticorrupcion

XI.1.1. Responsables de la implementacion.

Corresponde a los responsables de los Procesos Institucionales a cargo de las
actividades, como Primera Linea de Defensa, implementar y supervisar la aplicacion
de las presentes Politicas y Lineamientos.

Asi mismo seran responsables de implementar las estrategias y lineas de accién
del Programa de Cumplimiento que sean de su competencia.

X1.1.2. Responsabilidad de la rendicion de informes.

La Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., rendiran los informes periédicos
ante la Gerencia del resultado de la implementacién de las Normas Internas
Anticorrupcion, asi como de las estrategias y lineas de accion Anticorrupcion del
Programa de Cumplimiento y el seguimiento de los indicadores establecidos.

X1.1.3. Conservacion de los documentos.

La Alta Direccion, esta obligada a implementar las acciones necesarias que
garanticen la conservacion de los documentos, manifiestos y declaraciones que
sean emitidos con fundamento en las presentes Politicas y Lineamientos en
términos de la Normatividad Interna en materia de Administracion de la Informacion
y la Normatividad Interna en materia de Administracion de Tecnologia de
Informacién y deberan de ser conservadas por al menos 7 (siete afios), asi como
para resguardar la protecciéon de los datos personales que se incluyan en los
mismos en términos de las Leyes y Obligaciones de Proteccion de Informacion .
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Seccion Xl
Anticorrupciéon en empresas filiales directas e indirectas y participadas

Xll.1 Las presentes Politicas y Lineamientos podran ser adoptadas por las
Empresas Filiales directas e indirectas y participadas de la Planta de Combustible
de Cozumel S.A. de C.V., en lo que les resulte aplicable o, en su caso, deberan
emitir las propias, las cuales deberan estar alineadas a las presentes Politicas y
Lineamientos y acordes a las Leyes y Obligaciones Anticorrupcion vigentes en los
paises en los que operan.

Para tal efecto, los consejeros, representantes y mandatarios de las sociedades
promoveran su adopcion al seno de los respectivos consejos de administracion de
las mismas.
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Disposiciones Transitorias

Primera. Las presentes Politicas y Lineamientos entran en vigor a partir de su
autorizacion y difusion correspondiente a todo el personal involucrado

Segunda. El Personal que registre su Manifiesto Anticorrupcion mediante el escrito
a que se refiere la literal “c.” del lineamiento 11.3.3, debera digitalizarlo y entregarlo
al area de personal del centro de trabajo que corresponda a fin de que sea integrado
a sus expedientes laborales. En oficinas centrales, los formatos con firma autégrafa
se entregaran a los enlaces administrativos, quienes a su vez los entregaran a la
Recursos Humanos.

Tercera. El Manifiesto Anticorrupcién solo se podra llevar a cabo por parte del
Personal a través del uso del medio digital a que se refiere la literal “b.” del
lineamiento 11.3.3. de las presentes Politicas y Lineamientos, hasta en tanto la
Subdireccion de Recursos Humanos difunda su disponibilidad.

Cuarte. Recursos Humanos, de manera coordinada con la Sistemas, contara con
un plazo de hasta 110 dias naturales posteriores a la entrada en vigor del presente
documento para desarrollar o actualizar las herramientas informéticas
institucionales necesarias que permitan al Personal proceder a la suscripcion digital
del Manifiesto Anticorrupcién. Concluido ese plazo deberéa de difundirse al Personal
la disponibilidad de dicha herramienta.

Quinta. El departamento de Finanzas, contara con 90 dias habiles posteriores a la
entrada en vigor del presente documento para desarrollar la normatividad que
incluyan los procedimientos para la prevencion de Lavado de Dinero a que se refiere
el lineamiento V1.3.3., para lo cual contara con la participacion del Comité de Etica
y la colaboracion de cualquier otra area que sea requerida.

Sexta. Recursos Humanos entregara a el representante legal el inventario inicial de
puestos expuestos o vulnerables a los Riesgos de corrupcion identificados por la
Alta Direccion como resultado de la aplicacion de los cuestionarios contenidos en el
Anexo VII. Corresponde a la Gerencia Operativa y el Consejo de Etica establecer
las estrategias que permitan que la estructura organizacional cuente con Perfiles
éticos, a fin de prevenir y mitigar Riesgos de corrupcion.

Séptima. Recursos Humanos, dentro del plazo de 180 dias naturales posteriores a
la entrada en vigor del presente documento, deberd modificar las Politicas y
Procedimientos del Proceso de Administracion de Capital Humano, en particular lo
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referente al reclutamiento y seleccion del personal, a efecto de incluir los requisitos
previstos en el lineamiento IV.2.1. Debida Diligencia de Perfiles éticos al Personal y
candidatos de las presentes Politicas y Lineamientos.

Octava. Los Factores de Riesgo de Corrupcion definidos en el Anexo VI
permaneceran vigentes a partir de la entrada en vigor de las presentes Politicas y
Lineamientos y hasta en tanto se emitan y publiquen las modificaciones a la Normas
Internas de Administracion de Riesgos de Pemex y sus empresas, los cuales podran
ser reemplazados por los que asi determine dicha normatividad.
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Anexo |
Definiciones

Para efectos del presente documento, los términos y/o definiciones que apliquen y
gue tendran el significado se hara referencia al Anexo | ; Definiciones de la Politica
y Lineamientos Anticorrupcion para Petréleos Mexicanos, sus Empresas
Productivas Subsidiarias y en su caso, Empresa Filiales, pudiendo utilizarse
indistintamente en singular o plural.

5 PEMEX = pag. 46

Cistribuikdor Asocinde
Ce Productos Pemex




PCC

POLITICA ANTICORRUPCION DE PLANTA DE COMBUSTIBLE DE COZUMEL S.A. DE C.V. Teictone: 0890004

Av. Cecilio Borge, Manzana 001 Lote 01 Reserva
plantaczm@prodigy.net.mx

Anexo I
Manifiesto Anticorrupcién

Yo,(Nombre)

, adscrito(a) a (Direccion Corporativa, General, o Empresa
Filial) , Mmanifiesto lo
siguiente:

Con el objeto de garantizar mi actuacion ética y responsable, me adhiero y me obligo a
conocer y cumplir: (i) el Cédigo de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.; (ii)
el Cddigo de Conducta de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.; (iii) las
Politicas y Lineamientos para la proteccion de la informacion sensible de la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V.; (iv) las Politicas y Lineamientos Anticorrupcion la
Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. y (v) las Leyes y Obligaciones
Anticorrupcion de Pemex aplicables en el desempefio de mi empleo, cargo o comision,
manifestando conocer la politica de cero tolerancia a los Hechos de Corrupcion en la Planta
de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., mi rechazo a cometer Hechos de Corrupciony a
reportar a mi jefe inmediato cuando ocurra, cualquier Conflicto de Intereses con motivo de
las funciones encomendadas, asi como a presentar reportes a la Linea Etica cuando tenga
conocimiento de cualquier Hecho de Corrupcion, conforme a la normatividad aplicable. En
sefal de expresa conformidad y aceptacion de los términos recogidos en el presente

documento, se firma en , Estado de , a
los dias del mes de de
NOMBRE

AREA DE ADSCRIPCION

DIRECCION CORPORATIVA O DIRECCION GENERAL DE LA EMPRESA PRODUCTIVA
SUBSIDIARIA
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Anexo Il
Tipos de Corrupcion

En términos de lo previsto en el lineamiento 11.2.1, sin menoscabo de lo regulado por las
leyes de la materia, para efectos de las presentes Politicas y Lineamientos, los Hechos de
Corrupcion pueden clasificarse de manera enunciativa mas no limitativa, en los Tipos de
Corrupcion, que se sefialan a continuacion:

a. Abuso del cargo: El Personal que con su conducta u omision pretenda impedir la
ejecucion de una norma o el cumplimiento de una resolucién de autoridad competente;
quien retarde o niegue la ejecucién de las funciones de su cargo; se apropie o disponga
indebidamente de los bienes o valores bajo su cuidado; entregue u otorgue un servicio,
cargo, comision o contrato a sabiendas que no sera ejecutado o sin tener facultades para
ello, autorice o contrate a quien se encuentre inhabilitado, a sabiendas de esta situacion;
gue otorgue una identificacion o acreditacion para desempefiar una funcién a quien
realmente no lo desempefa o dilate injustificadamente poner a un detenido a disposicion
de la autoridad correspondiente.

b. Abuso de funciones: El Personal que ejerza funciones que no tenga conferidas o se valga
de las que tenga, para realizar o inducir actos u omisiones arbitrarios, para generar un
beneficio para si 0 para terceros o para causar perjuicio a alguna persona o a la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V.

c. Cohecho: El Personal que solicite, exija, acepte, ofrezca, obtenga o pretenda obtener,
por si 0 a través de terceros, cualquier beneficio no comprendido en su remuneracion, con
independencia de que consista en dinero; valores; bienes muebles o inmuebles, incluso
mediante enajenacién en precio notoriamente inferior al que se tenga en el mercado;
donaciones; servicios; empleos y demas beneficios indebidos para si o para sus parientes
consanguineos, civiles o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales
0 de negocios, 0 para socios 0 sociedades de las que los sujetos antes referidos formen
parte.

d. Colusion: El Tercero que ejecute con uno o0 mas sujetos, acciones que impliquen o tengan
por objeto o efecto obtener un beneficio o ventaja indebidos de la Planta de Combustible
de Cozumel S.A. de C.V. con motivo de un proceso de contratacion. También se
considerara colusién cuando los Terceros acuerden o celebren contratos, convenios,
arreglos o combinaciones entre competidores, cuyo objeto o efecto sea obtener un beneficio
indebido u ocasionar un dafio o perjuicio al patrimonio de la Planta de Combustible de
Cozumel S.A. de C.V.
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e. Concusion: El Personal que exija, por si o por medio de otro, dinero, valores, servicios o
cualquiera otra cosa que sepa no ser debida, o en mayor cantidad que la sefialada por las
regulaciones aplicables.

f. Conflicto de intereses: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones del Personal debido a intereses personales, familiares o de negocios. Se
presenta cuando en las decisiones o acciones del Personal prevalece un interés distinto al
de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.

g. Extorsion: El Personal que sin derecho obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar
algo, obteniendo un lucro para si o para otro de su interés o causando a alguien un perjuicio
patrimonial.

h. Fraude: El Personal que engafie a otro o a un Tercero o aprovechandose del error en
que éste se halla, se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido la Planta
de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.

i. Fraude corporativo: Lo regulado en términos de lo previsto en el lineamiento VII.1.1.
Alteracién de Libros y Registros.

j- Intimidacion: El Personal que inhiba o intimide a cualquier persona para evitar que ésta o
un tercero denuncie, formule querella, o aporte informacion relativa a la presunta comision
de una conducta sancionada por la normatividad interna o cualquier otra regulacién; o
realice una conducta ilicita u omita una licita que lesione los intereses de las personas que
las presenten o aporten, o de algun tercero con quien dichas personas guarden algin
vinculo familiar, de negocios o afectivo.

k. Lavado de Dinero: Lo regulado en términos de lo previsto en el lineamiento VI.1.1.

|. Peculado: El Personal que autorice, solicite o realice actos para el uso o apropiacion para
si o0 para las personas con las que guarden algin vinculo familiar, de negocios o afectivo,
recursos de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., sean materiales, humanos
o financieros, sin fundamento juridico o en contraposicion a las normas aplicables.

m. Soborno: Lo regulado en términos de lo previsto en el lineamiento 11.2.2.

n. Pago o recepcion de remuneraciones indebidas o superiores a las autorizadas por la ley
0 norma que las prevea.

0. Trafico de influencias: El personal que utilice su posicién, cargo o empleo ante un servidor
publico para la tramitacion o resolucion ilicita de un asunto para el beneficio propio o de
alguna otra persona de su interés.
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p. Uso indebido o revelacién de informacién privilegiada o sensible: El Personal que por si
0 por interpésita persona, sustraiga, destruya, oculte, utilice, o inutilice ilicitamente
informacioén o documentacioén que se encuentre bajo su custodia 0 a la que tenga acceso,

o de la que tenga conocimiento por su cargo.
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Anexo IV
Guias Tematicas Descriptivas

El presente anexo corresponde a guias de caracter orientativo y descriptivo para facilitar la
difusion y entendimiento de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. y estan
estrechamente vinculadas a las Politicas y Lineamientos Anticorrupcién para Petréleos
Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias y en su caso, Empresas Filiales, pero
su contenido no sustituye a la norma. Las guias que se encuentran disponibles son:

* Guia rapida de la Politica Anticorrupcion.
* Guia para el tratamiento de regalos e invitaciones.

» Guia para la aplicacion del protocolo de actuacion del personal, asi como terceros que
tiene contacto con Terceros.

* Guia rapida de la debida diligencia en ética e integridad.
Descargue o consulte las guias en el Portal de Etica y Transparencia disponible en:

https://www.pemex.com/etica_y_transparencia/etica/Paginas/compromiso-
anticorrupcion.aspx
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Anexo VI
Encuesta de Percepcion Externa de la Corrupcion

El presente cuestionario estd destinado para ser respondido por Terceros
relacionados con la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.

El Consejo de Administracion de La Planta de combustible de Cozumel S.A. de C.V.
ha instruido a la administracion, la implementacién del Programa la Planta Cumple,
el cual se compone de 4 ejes (i) Etica e Integridad, (i) Anticorrupcion, (iii)
Cumplimiento, y (iv) Transparencia y Proteccion de Datos Personales,
correspondiendo al Eje 2. “Anticorrupcion”, el objetivo de disminuir la probabilidad
de ocurrencia y sancionar los Hechos de Corrupcién y Soborno. En este sentido, y
también con el objetivo planteado por nuestro Gerente General, de llevar a cabo
una profunda reforma ética y moral dentro de la Planta de Combustible de Cozumel
S.A. de C.V., encaminada a prevenir y erradicar la Corrupcion se han impulsado
iniciativas Anticorrupcion, tal como el presente cuestionario:

Para la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. es importante conocer
directamente de los Terceros con los que interactuamos, cual es la percepcion de
la Corrupcion que han experimentado en la forma de hacer negocios y su contacto
con nuestro personal. Por ello, ponemos a su disposicién el presente cuestionario
gue nos permitira evaluar nuestros avances en la materia e identificar las
debilidades y areas de oportunidad en las que debemos fortalecer las acciones
Anticorrupcion y prevenir con ello que se incurra en hechos contrarios a lo
establecido en el Codigo de Etica y el Codigo de Conducta y en nuestras Politicas
Internas Anticorrupcion de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.

La encuesta debera solicitar el sexo de la persona, la nacionalidad (mexicana o
extranjera, y de ser mexicano el estado de la republica desde el cual responde, el
rango de edad, escolaridad y como interactia con la Planta de Combustible de
Cozumel S.A. de C.V.
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Conocimiento de la Politicas Internas Anticorrupcion de la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V.

Sl NO

1. ¢ Conoces el Codigo de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
CVv.?

2. ¢, Conoces el Cadigo de Conducta de la Planta de Combustible de
Cozumel S.A. de C.V.??

3. ¢,Conoces la Politicas Internas Anticorrupcion de la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V.?

4. ¢ Conoces la Linea Etica que la Planta de Combustible de Cozumel S.A.

de C.V. tiene disponible para reportar incumplimientos a los Codigos,
incluidos Hechos de Corrupcion?

a. No

b. Si*

*Si selecciona despliega la siguiente pregunta

5. ¢ Has empleado la Linea Etica?

a. No

b. Si*

*Si selecciona despliega la siguiente pregunta

6. ¢, Cudl fue el resultado?
a. La situacién mejoro.

b. No hubo ningln cambio
c. La situacién empeoro

7. ¢,Conoces las Politicas y Lineamientos para el desarrollo de la Debida
Diligencia en la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., en
materia de ética e integridad corporativa?

8. ¢ Conoces el Portal de Etica y Transparencia de la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V.?

9. ¢, Sabias que la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. incluye
una clausula Anticorrupcién en sus Acuerdos comerciales?

a) No

b) Si *

*Si selecciona despliega siguiente pregunta

10. ¢ La clausula ha sido incluida en alguno de los contratos que ti o tu
empresa han celebrado con la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
CV.?
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Experiencia en la forma de hacer negocios con la Planta de Combustible de Cozumel S.A.
de C.V.

1. En los dltimos 12 meses ¢, Te han solicitado en la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
C.V. dinero, algun regalo o favor, o has sido testigo de que haya sido solicitado a alguien mas?
a. Si*

b. No

c. No quiero responder

*Si selecciona despliega preguntas 2, 3y 4 de lo contrario continia con la 5.

2. ¢(,Qué nivel dentro de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. tiene/tenia la
persona que solicité o participé en el hecho?:

a. Apoderado Legal

b. Gerente

c. Asistente operativo

d. Asistente Administrativo

e. Chofer

f. Despachador

g. Obrero General

h. Desconozco su cargo

i. Intermediario (a través de una persona ajena a la Planta, gestor, coyote, etc)

3. ¢, Qué fue lo que solicitd?:

a. Dinero.

b. El pago de algun bien o servicio (por e€j. viajes, servicios médicos, pago de tarjetas, etc.)

c. Bienes muebles o inmuebles (por ej. acciones, casas, autos, joyas, mobiliario, relojes, etc.)
d. Regalo o Invitacién (Diversion, entretenimiento o alimentos por ej. comidas, conciertos,
eventos deportivos, vinos o licores, canastas navidefias, servicios sexuales, etc.)

4. ¢ En qué momento fue solicitado? a. Antes de iniciar el negocio
b. Durante la vigencia del negocio
c. Al finalizar el negocio

5. ¢La Corrupcién ha resultado un problema para ti o para tu empresa al momento de hacer
negocios con la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.?

a. Si

b. No

c. No deseo responder
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Opinion sobre el combate ala corrupcién en la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
C. V.

1. ¢ Consideras que la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. lleva a cabo acciones
para combatir la corrupcion? a. Si*

b. No

*Si selecciona despliega preguntas 2 y 3, de lo contrario continla con la 4.

2. ¢ Consideras que las acciones que realiza la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V.
para combatir la Corrupcion son efectivas?:

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

3. ¢, Cudl consideras que seria una medida efectiva para prevenir la Corrupcion en la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V.?:

a. Aplicar sanciones mas fuertes.

b. Que no haya impunidad.

. Mejorar controles de confianza.

. Mejorar los canales de denuncia.

. Transparentar sus procesos y operaciones

D Q0

. Consideras que la Corrupcioén en la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V es:
. Una préctica generalizada para hacer negocios.

. Sélo existe en ciertas areas o niveles.

. Un mal necesario.

. Ya no existe.

OO0 T M

5. ¢,Cual consideras que es el principal obstaculo que enfrenta la Planta de Combustible de
Cozumel S.A. de C.V. para combatir a la Corrupciéon?:

a. Que todo el Personal esta involucrado y se encubren.

b. Que los Terceros requieren de su existencia para poder hacer negocios.

c. Que no es una prioridad para la operacién de Pemex.

6. ¢ Percibes que la Corrupcion en la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. ha
disminuido en el dltimo afio?

a. Si.

b. No.

7. Creo que durante la administracion actual la corrupcion en la Planta de Combustible de
Cozumel S.A. de C.V disminuira:

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

8. En comparacion con otras empresas publicas, Dependencias o Entidades gubernamentales
federales, ¢,como calificarias al personal de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V?:
a. Mas corrupto.

b. Igual de corrupto.

c. Menos corrupto.
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9. Creo que la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V es Transparente en sus Acuerdos
comerciales:

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

10. Considero que la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. promueve la competencia
entre los participantes en los procedimientos de contratacion:

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo
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Experiencia sobre el contacto con el personal de la Planta de Combustible de Cozumel
S.A.de C.V.

1. ¢ El personal de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. con el que interactlas se
desempenfa con integridad y ética en los procesos de negocios?

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

d) En desacuerdo.

e) Totalmente en desacuerdo

2. ¢ El personal de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. con el que has
interactuado te ha solicitado regalos, invitaciones gratificaciones o algin beneficio?

a. Si.
b. No.
c. No deseo responder

3. ¢(El personal de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. te ha solicitado algun tipo
de apoyo para conocidos, amigos, familiares o antiguos colaboradores?

a. Si.
b. No.
c¢. No deseo responder

4. ¢ Alguna persona de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. te ha ofrecido
informacion sensible, confidencial o privilegiada?

a. Si.
b. No.
c. No deseo responder

5. ¢ Alguna persona de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. te ha ofrecido obtener
un negocio de manera indebida?

a. Si.
b. No.
c. No deseo responder

6. ¢, Personal de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. te ha sugerido asociarte de
manera indebida con otras empresas para obtener un negocio?

a. Si.

b. No.

c. No deseo responder
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Reaccidn ante la Corrupcion

1. De acuerdo con tu experiencia, ante un Hecho de Corrupcion, ¢cual es la mejor opcion?

a. Quedarse callado.
b. Denunciar.

N

. ¢, Cual de las siguientes opciones te animaria a reportar un Hecho de Corrupcién?

. Certeza de que se sancionara al responsable.

. Confianza en el medio de denuncia.

. Seguridad de que no habra represalias.

. Que se respete el anonimato del reportante.

. Saber que no seré “bloqueado” para trabajar con la Empresa.

f. Quien vaya a atender la denuncia sea una organizacion externa a la Empresa.

OO 0T

3. ¢ Cual de los siguientes mecanismos de reporte conoces?
a. Quejas y denuncias de la Unidad de Responsabilidades
b. Secretaria de la Funcion Publica.

c. Recurso de reconsideracion.

d. Linea Etica.
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Programa de Integridad de los terceros de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de
C.V.

. ¢ Tu empresa cuenta con un programa de integridad, cumplimiento o compliance?
Si.

No.

. En proceso de desarrollo.

. ¢ Tu empresa cuenta con una politica Anticorrupcién/ cédigo de ética o de conducta?
Si.*

. No.

c. En proceso de desarrollo

*Si selecciona, despliega pregunta 3, de lo contrario continGa en 4.

oo NooTe R

3. ¢En su caso, la politica o codigos mencionados incluyen las siguientes caracteristicas?:

Transparencia en cuanto a donativos o donaciones.
a. Si
b. No

Es publica.
a. Si
b. No

Es aplicable a sus grupos de intereses, partes relacionadas, proveedores y otros (Terceros).
a. Si.
b. No.

Prohibicién de ofrecer o recibir sobornos.
a. Si
b. No.

Prohibicién de ofrecer o recibir regalos o invitaciones (Diversion, entretenimiento o alimentos por
ej. comidas, conciertos, eventos deportivos, vinos o licores, canastas navidefias, servicios
sexuales, etc.)

Si.

No.

. ¢ Tu empresa brinda capacitacién al personal en temas relacionados a la Corrupcién?
Si.

No.

. En proceso de desarrollo

vo o Ao

. ¢ Cuenta tu empresa con algin medio o mecanismo para denunciar temas relacionados a la
Corrupcién?

a. Si.*

b. No.

c. En proceso de desarrollo

*Si selecciona despliega 6, de lo contrario continGia en 7

6. ¢ Estas denuncias aplican para todas sus areas de negocios?
a. Si
b. No

7. ¢ En tu empresa se habla en forma clara sobre temas de Corrupcion y la responsabilidad de
los empleados?

a. Si

b. No
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Anexo VII

Cuestionario de Autoevaluacién para la Identificacién y Prevencidn de Riesgos de
Corrupcién

En términos del numeral 11.4.1, los responsables podran emplear el presente anexo para la
identificacién de Riesgos de Corrupcidon de los procesos, funciones y cargos potencialmente
expuestos.

PCC

Teléfono: 9890094

= PEMEX i Av. Cecilio Borge, Manzana 001 Lote 01 Reserva
Distribuxior Asociado plantaczm@prodigy.net.mx
De Productos Pemex

Evidencia

documental (Si la
Responsabilidad de la Identificacién de Riesgos de | SI/No/En  yegpyesta es si,

Corrupcion de los procesos, funciones y cargos | curso describir
potencialmente expuestos. documento

correspondiente)

1 | ¢Tiene usted conocimiento de que exista algin mecanismo formal
para la identificacion de funciones potencialmente expuestas
aplicable por proceso de negocio?

2 | ¢Se han identificado y documentado en su area los procesos de
negocio, y funciones potencialmente expuestas o vulnerables a
Corrupcion? Si la respuesta es afirmativa, anexar el documento
correspondiente.

3 | En caso de haber contestado afirmativamente el reactivo 2,
¢En el area a su cargo, se han identificado y establecido
controles para Riesgos de Corrupcion?

Actividades relacionadas a las funciones estatutarias
potencialmente expuestas o vulnerables a los Riesgos de

Corrupcion.

4 | ¢El area a su cargo ha recibido recomendaciones emitidas
por la Auditoria Interna y/o debilidades identificadas por la
UCII en coordinacion con la DCPCD respecto de
actividades, procesos o funciones expuestas a Riesgos de
Corrupcion?
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¢El area a su cargo ha sido objeto de observaciones de
entes fiscalizadores externos o revisiones en los Ultimos 3
afios anteriores, cuyo resultado haya implicado un posible
Hecho de Corrupcién, con

En caso de haber respondido de manera afirmativa alguno
de los dos reactivos anteriores, ¢estan incluidas las
recomendaciones y observaciones en un programa de
trabajo de control interno?

En su caso, ¢se consideraron los resultados de
investigaciones practicadas por entes fiscalizadores o
revisiones de al menos 3 afios anteriores para el
establecimiento de controles?

Actividades expuestas al Riesgo de Corrupcion.

¢El personal de su area interviene o tiene relacion con
procesos de seleccidn de proveedores o contratistas?

¢El personal de su area interviene o tiene relacion con
procesos de seleccion de las camaras 0 asociaciones que
representan a proveedores o contratistas?

10

¢ El personal de su area interviene o participa en actividades
relacionadas con Acuerdos comerciales y/o andlisis de
mercado?

11

SEl personal de su éarea interviene o participa en el
establecimiento de estrategias de abastecimiento?

12

¢El personal de su area dirige contratos de abastecimiento
estratégico?

13

SEl personal de su é&rea participa en la autorizacion,
operacion y supervision de sistemas de seguridad,
vigilancia, monitoreo y control de accesos y salidas de las
instalaciones y bienes inmuebles?

14

SEl personal de su éarea interviene o participa en
contrataciones o supervision de obras, servicios,
arrendamientos o bienes, incluyendo su custodia?

15

¢ El personal de su &rea interviene o participa en la recepcion
o inspeccion de bienes o, administra proyectos relacionados
a los mismos?
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16

¢ El personal de su area interviene en procesos de gestion o
seleccion de acuerdos de negocios con socios, asociados,
inversionistas, actuales o potenciales (incluye etapa de
planeacion, supervision y entrega recepcion)?

17

¢El personal de su area participa en los procesos de
otorgamiento de franquicias, licencias de uso u otros
derechos relacionados con las marcas de Pemex y sus
Empresas?

18

¢El personal de su area participa en la instancia colegiada
que resuelve el recurso de reconsideracion en materia de
contrataciones, en cualquiera de las etapas de la misma,
incluyendo la recepcion de documentacion, analisis,
elaboracién de acuerdos y proyectos, asi como la resolucion
de la instancia?

19

¢ El personal de su area interviene en los procedimientos de
conciliacidn o en mecanismos alternativos de solucién de
controversias que se pacten en los contratos, en el ambito
de su competencia?

20

¢El personal de su area interviene en los procesos de
seleccion, designacion, entrevista o contratacion de
personal por salarios o por honorarios?

21

JEl personal de su é&rea participa en procesos de
enajenacion de bienes, arrendamiento, uso o usufructo de
bienes o cualquier forma que otorgue o limite los derechos
de propiedad sobre bienes?

22

JEl personal de su area participa en procedimientos
deliberativos que otorguen, revoquen, restituyan o resuelvan
sobre peticiones, solicitudes, derechos, beneficios o
afectaciones a Terceros?

23

¢El personal de su area controla, administra o tiene acceso
a bancos o sistemas de datos de informacién estratégica, de
naturaleza reservada o confidencial?

24

Si la respuesta a cualquier reactivo del 8 al 23 es afirmativa
,Se tienen implementados controles para dichas
actividades?
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25 | ¢En adicion a las establecidas en los reactivos 8 al 23, Especifique:
tienen identificadas otras actividades expuestas a
corrupcion?

26 | Las funciones o Actividades Vulnerables a riesgos de
corrupcion de su proceso. ¢ Estan declaradas en la Matriz de
Riesgo Control para su administracion?

27 | ¢Se cuenta con un programa de trabajo de control interno
para su seguimiento?
En caso de que la respuesta sea en sentido afirmativo

describir los tipos de control que se implementan y sus
medidas de tratamiento.

Conflicto de Intereses

¢Usted o el personal a su cargo directo, ha declarado la
existencia de algun conflicto de intereses?
29 | En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Se
tomaron medidas?
30 | En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, Especifique:
especifique:

Perfiles éticos y su evaluacion

31 | ¢Se han identificado en su area los puestos expuestos al
riesgo de corrupcién?

32 | ¢De los puestos expuestos al riesgo de corrupcion, Especifique:
algunos de ellos han requerido de la elaboracion de una
evaluacion de perfil ético?
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Capacitacion Anticorrupcion.

éConoce y comprende usted el contenido de las Politica y
Lineamientos Anticorrupcion para Pemex y sus empresas?

¢El personal de su area ha recibido capacitacion sobre temas de
prevencion de Corrupcion?

¢Considera que el personal de su drea requiere capacitacion sobre
temas de prevencion de corrupcién?

¢El personal de su area ha recibido por parte de sus superiores las
facilidades para recibir capacitacion sobre temas para la prevencion
de corrupcion, ya sea dentro de nuestra empresa o fuera de ella?

iEl personal de su drea ha recibido la induccidn y difusion del
Programa de Cumplimiento?

¢El personal de su drea tiene conocimianto de que nuestra
organizacion realiza una encuesta de percepcion de la Corrupcion de
manera interna?

:El personal de su drea tiene conocimiento de que nuastra
arganizacion realiza una encuasta de percepcion de la Corrupcion de
manera externa?

10

¢El personal de confianza de su area ha contestado la encuesta de
percepcion de la Corrupcion interna?

¢El personal de confianza a su cargo ha finalizado el curso de
aprendizaje virtual Nuestros Codigos?

11

:El personal de confianza a su cargo ha firmado y entregado el
manifiesto de compromiso de ética profesional?

12

13

Nombre:
Cargo:
Ficha:
Fecha de elaboracion (dd/mm/aa):

éEl personal de confianza a su cargo ha firmado y entregado su
declaracion de inexistencia de Conflicto de Intereses?

:El personal de confianza a su cargo ha firmado y entregado su carta
de adhesion a los Codigos de Etica y Codigo de Conducta?

Elaborado por:
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Guia para el llenado del Cuestionario de Riesgos de Corrupcién

1. Abrir archivo Excel Cuestionario RC_Autoevaluacion_vfp.xIsx
2. Iniciar el cuestionario en la pestafia 1. Riesgos de Corrupcién

3. Seleccionar sobre la linea del formato (Fila 7), la opcién de la Direccién Corporativa, General,
Unidad o area que corresponda.

4. Seleccionar sobre la linea del formato (Fila 8), la opcion de la Subdireccidon que corresponda.

5. Seleccionar sobre la linea del formato (Fila 9), la opcion de la Coordinacién, Gerencia o
Delegacion que corresponda.

6. Seleccionar de la lista desplegable (Columnas D13- E13 a D26-E26) en cada una de las
preguntas la opcion que corresponda.

7. Si la respuesta en la columna E es Si, especificar o proporcionar el detalle de la evidencia en la
columna F en las celdas habilitadas (blanco).

8. Continuar con la pestafia 2. Politica Anticorrupcion

9. Seleccionar sobre la linea del formato (Fila 7), la opcién de la Direccién Corporativa, General,
Unidad o area que corresponda.

10. Seleccionar sobre la linea del formato (Fila 8), la opcién de la Subdireccion que corresponda.

11. Seleccionar sobre la linea del formato (Fila 9), la opcién de la Coordinacion, Gerencia o
Delegacion que corresponda.

12. Seleccionar de la lista desplegable (Columnas D13- E13 a D26-E26) en cada una de las
preguntas la opcion que corresponda.

13. Continuar con la pestafa 3. Identificacién de Puestos

14. Seleccionar sobre la linea del formato (Fila 5), la opcién de la Direccién Corporativa, General,
Unidad o area que corresponda.

15. Seleccionar sobre la linea del formato (Fila 6), la opcién de la Subdireccién, Coordinacion,
Gerencia o Delegacién que corresponda.

16. Anotar utilizando mayusculas y minisculas, asi como acentos, el apellido paterno, apellido
materno, nombre(s) y ficha (columnas C13, D13, E13 y F13 en adelante), del personal que
participa en las actividades sefialadas en los reactivos 8 al 22 del numeral 11.4.3. Actividades
expuestas al Riesgo de Corrupcion de la pestafia 1. Riesgos de Corrupcion.

17. Adicionalmente, por cada trabajador anotado, seleccionar de las listas desplegables (Columna
H13 en adelante), el Régimen y la Funcién que desempefia.

18. En la Pestafia Normatividad encontrara la descripcion de los apartados soporte de las Politicas
y Lineamientos Anticorrupcion para Pemex y sus empresas, Fundamento de este cuestionario.
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Anexo VI

Factores de Riesgo de Corrupcion.

CARACTERISTICA

DESCRIPCION DEL RIESGO

OPERATIVOS

Acceso ainformacion sensible.

Acceso a informacion confidencial y/o privilegiada. Su entrega o manipulacién
puede generar afectaciones al patrimonio de la empresa, al personal o de otras
indoles.

Autonomia/amplio margen en
la discrecionalidad /
unilateralidad en latoma de
decisiones.

El puesto que ejecuta la actividad tiene gran autonomia en la toma de decisiones
y/o en el uso de los recursos. Lo que permite que las decisiones se concentren en
una Unica persona.

Contacto con Terceros

Entre las funciones asignadas al puesto se encuentra mantener contacto con
Terceros ya sea presencial, por medios electrénicos o cualquier otro medio de
comunicacion,

Operaciones/registros/controles
manuales

Los procesos automatizables no disponen de herramientas tecnolégicas de soporte
0 se encuentran inhabilitados, obligando al personal responsable de la funcion
llevar a cabo de forma manual, lo que puede propiciar fraude en los registros.

REGULATORIOS / NORMATIVOS

Bajo nivel de implementacion
de lanorma.

Deficiente capacitacién o verificacion de la ejecucién de la norma. Lo que genera
gue el entorno en el que se desarrollan las actividades se encuentre fuera de la
normatividad.

Marco normativo deficiente

Normas internas insuficientes o desactualizadas, que puede implicar indefinicién,
inexistencia o poca claridad de aspectos técnicos y/u operativos, requisitos,
métodos. La operacién se hace de manera “discrecional”.

Sobrerregulacion.

Marco normativo excesivo o burocratico que fomenta la ineficiencia y la negligencia
o interés de omitir el tramite.

EXTERNOS AL CARGO

Supervisién deficiente.

Ausencia o poca vigilancia o direccion en la realizacion de las actividades por parte
de una persona con autoridad.

Insuficiencia en el
aseguramiento de la base de
datos.

Infraestructura de base de datos sin la adecuada confiabilidad. Sistemas de
informacion sin los candados de seguridad adecuados.

Respaldos de informacion no
verificados, dafiados o
incompletos.

Fallas en el proceso de respaldo y de recuperacion de informacion, lo que puede
dificultar la trazabilidad de la operacion.

Inexistencia de criterios para
acceso alainformacién.

Inexistencia de criterios para asignar privilegios de acceso a sistemas de
informaciéon o carpetas con informaciéon sensible o privilegiada, incluyendo un
Proceso para altas, bajas y cambios en los privilegios.

Deficiente seguridad de
informacion.

Poca o nula seguridad en los sistemas de informacion, asi como para el acceso a
registros.
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Sistemas deficientes. | Las herramientas tecnoldgicas que dan soporte a las fases de los Procesos no
se ajustan a las necesidades o no contemplan requerimientos del subproceso,
no estan parametrizados o lo estan de forma errénea o desactualizada.

Deficiente o excesiva | Puede ocasionar “cotos de poder” o empleo inadecuado de informacion critica.

rotacion de personal

con funciones de
exposicion
Inadecuada Concentracién de actividades, de responsabilidades o de funciones (por
segregacion de ejemplo: elaboracion, revisién y autorizacion) en una sola persona o area.
funciones.
Capacitacién o Los procesos se llevan a cabo por personal poco calificado, que no cuenta con
competencias no los conocimientos o con el perfil requerido para la operacién o cuyas
adecuadas. competencias son diferentes a las solicitadas para desarrollar las funciones
requeridas, pudiendo realizar interpretaciones ambiguas.
Conciliaciones Ausencia de conciliaciones o con criterios fuera de norma que produzca su
ineficaces. alteracion.
5 PEMEX = ,
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Anexo IX
Guia de actuacién del Personal que interviene e interactia con Terceros
I. De la Interaccion o Intervencion con Terceros.

1. Conforme a lo establecido en el numeral Ill.1 de estas Politicas y Lineamientos, el Personal que
interviene e interactda con Terceros atendiendo los principios de ética y conducta que rigen sus
actividades y funciones, debera informar conforme a su atencion, planeacion, tramitacion, resolucion,
otorgamiento, ejecucion o desarrollo de las actividades, al inicio del procedimiento de que se trate o
en la primera interaccion que lleve a cabo con los Terceros, lo siguiente:

a. Que la reunidn o contacto se encuentra sujeta a las presentes Politicas y Lineamientos y que las
mismas estan disponibles para su consulta en el portal de ética y transparencia de la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V,;

b. Que se levantara constancia documentada de la reunidn a celebrarse ya sea en acta o minuta o,
de estimarlo conveniente, el Personal podré optar por grabar en audio o video estas reuniones;

c¢. Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con Terceros serdn protegidos
y tratados conforme a las Leyes y Obligaciones de Proteccién de Informacién, asegurandose de
sefalarles cudl es el propésito de recabarlos;

d. A fin de obtener su consentimiento, el Personal informara a los Terceros, la obligacion de
documentar la reunién, en caso de negativa del Tercero, se asentara el hecho en la minuta
correspondiente;

e. Se entendera que hay consentimiento tacito cuando el Tercero permanece en la reunién, aun
cuando no suscriba el presente documento;

f. En el caso de las visitas y actos de caracter publico no se requerira el consentimiento del Tercero
para grabarlos, y

g. Les asiste el derecho de presentar queja o denuncia ante la Unidad de Responsabilidades,
formular un reporte en la Linea Etica, o ante las instancias competentes, por el incumplimiento de
obligaciones que adviertan en el contacto con el Personal.

2. En las constancias documentadas o grabadas de las reuniones, visitas y actos publicos, a que se
refiere el apartado b. del lineamiento 111.1.3., el Personal registrara la fecha y la hora de inicio y
conclusioén del acto respectivo, el nombre de las personas que asisten y la empresa u organismo que
representan, el objeto de la reunién y, en su caso, el lugar de celebracion de ésta. Tratandose de
constancias documentadas, el Personal podra emplear el formato correspondiente (Anexo XIll), o
cualquier medio impreso o electronico en el que quede constancia del evento.

En su caso, la constancia documentada o el dispositivo en el que se almacenen las grabaciones
formara parte del expediente de las Contrataciones, otorgamiento de franquicias, enajenacién o
procedimiento de que se trate.
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3. El contacto con Terceros debera llevarse a cabo a través de los medios de comunicacién que
provea de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., o en sus inmuebles, segln
corresponda. De existir algin impedimento para este hecho, el Personal deberd asentar las
circunstancias a las que obedece esta limitante.

4. La Interaccion o Intervencion con Terceros se efectuara preferentemente por escrito (en medios
fisicos o electrénicos), con la finalidad de que exista constancia del asunto, sin perjuicio de lo
sefialado por las disposiciones juridicas aplicables.

5. De las Reuniones presenciales o visitas.

a. En las Reuniones presenciales o visitas, estaran presentes al menos dos empleados de la Planta
de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., de las &reas relacionadas al asunto de que se trate.

b. Alinicio de las Reuniones presenciales o visitas, el Personal responsable deberé identificarse ante
los Terceros asistentes, a quienes pedird que se registren en la lista que al efecto se elabore,
asentando cuando menos sus nombres completos y el caracter, cargo o puesto con el que participan
y la empresa que representan de ser el caso.

c. De cada reunién se levantard una minuta que deberé ser firmada por los participantes y contendra
al menos: la fecha, hora de inicio y conclusion, los temas tratados y los acuerdos adoptados, si los
hubiere. El Personal podra emplear para tal efecto el formato correspondiente (Anexo Xlll), el cual
debera integrarse al expediente.

d. Tratdndose de visitas, el Personal que haya asistido solicitara a los Terceros le proporcionen
constancia o registro de su asistencia a la visita. Posteriormente informara a su superior jerarquico
de los acuerdos o conclusiones obtenidas como resultado de la visita. De no ser posible ello, emitira
un reporte circunstanciado a su superior jerarquico que contenga al menos el lugar, fecha, hora y
objeto de la visita, los nombres completos y el caracter, cargo o puesto de los participantes y la
empresa que representaban de ser el caso, los temas tratados y los acuerdos adoptados, si los
hubiere.

6. Tratandose de procedimientos deliberativos, cuando aln no haya sido adoptada una decision
definitiva, el Personal, solo podra llevar a cabo Reuniones presenciales o visitas con los Terceros o
proporcionarles informacion, cuando el marco normativo de ese procedimiento asi lo permita,
observando las disposiciones que lo regulan.
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Anexo X
Guia para identificar posible Conflicto de Intereses

En términos del numeral 111.2.1, el Personal podra hacer uso de la presente guia a fin de evaluar si
se encuentra ante un posible Conflicto de Intereses, respecto a un Tercero y, en su caso, asi
declararlo. En esta guia se plantean supuestos de relaciones anteriores, vigentes o expectativas de
ellas.

Relacién con el | Si usted o sus familiares han tenido con el Tercero, alguna de las relaciones
Tercero que | descritas, por favor marque la casilla correspondiente "Si" y proporcionar
constituye un posible | observaciones o detalles. Si usted no ha tenido el tipo de relacion descrita en
Conflicto de intereses la lista, por favor marque la casnla_"No". Tome en con5|_dera0|on para su
llenado, al menos los 12 meses previos para eventos anteriores, y 12 meses
posteriores a la fecha en que se responde, para expectativas previsibles.

No(v) | Si(v) Observaciones y detalles

Parentesco, concubinato o
conviviente.

Empleado, gestor,
representante, relacionista
publico, agente u otro
similar.

Sociedades, inversiones
comunes, proyectos de
asociacion o similares.

En la plantilla de gestores,
asesores o} puestos
directivos o de contacto
existe personal que haya
laborado o esté laborando
de Pemex y sus empresas.
Adeudos o créditos.

Honorarios, consultorias,
asesorias.

Apoyo a viajes, becas de
estudio, desarrollo
profesional, por motivos
médicos u otros fines.
Regalias, patentes,
investigacion, etc.
Propiedades en comdn o
disputa.

Juicios, demandas,
arbitrajes, etc.

Obtenciéon de incentivos,
en forma de dinero, bienes
0 Servicio.

Proveedor de bienes o
servicios. Ventas 0]
comercializador.
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Intereses financieros

Relaciones afectivas o
sociales

Cortesias u hospitalidades
tales como obsequios,
comidas, hospedaje,
transporte, etc.

Miembro de algin partido

politico, colegios,
organizacion social,
religiosa, club u

organizacion profesional,
afiliaciones comunes

Posesién o conocimiento
de informacion sensible

Cistribuikdor Asocinde
Ce Productos Pemex

pag. 72




PCC

POLITICA ANTICORRUPCION DE PLANTA DE COMBUSTIBLE DE COZUMEL S.A. DE C.V. Teictone: 0890004

Av. Cecilio Borge, Manzana 001 Lote 01 Reserva
plantaczm@prodigy.net.mx

Anexo XlI
Declaraciéon de Conflicto de Intereses

La existencia de vinculos y relaciones que pudieran causar Conflicto de Intereses no constituyen por
si mismos una irregularidad administrativa o delito.

La omision, negativa o falseamiento en su declaracion por parte del Personal al respecto, la
intervencién o conocimiento en asuntos en los que debieron excusarse, pueden constituir delitos o
Faltas administrativas o laborales.

Por lo anterior, el Personal que interviene e interactla con Terceros, en términos de lo previsto en el
lineamiento 111.2.2. debera informar a su superior inmediato sobre la posible EXISTENCIA de
Conflicto de Intereses en las funciones encomendadas cuando estas se presenten para lo cual
podran emplear el siguiente formato:

C. (Nombre de superior inmediato)

Yo (nombre del manifestante) hago de su conocimiento que en el ejercicio de las
funciones encomendadas, y con relacibn a ( descripcion  breve  del
asunto ), considero que puedo encontrarme en una situacién de posible

Conflicto de Intereses, con el (1a) (persona, empresa) que (participa en un procedimiento, labora en
la misma dependencia, etc.).

En particular, (el (la) suscrito (a), mi conyuge, concubina(o), conviviente, parientes, o terceros con
los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, 0 socios o sociedades de las que el
declarante o las personas antes referidas formen o hayan formado parte) (mantengo o mantiene) un
vinculo (personal, familiar, de negocios) con la persona (fisica, moral) de nombre
, siendo que (él/ella/uno de sus accionistas) es (mi, su) (describir relacién por
€j. socio, primo, amigo, deudor, acreedor, etc.)

Por lo anterior, me permito solicitar sus instrucciones sobre la atencion, tramitacion y resolucion que
deba dar a los asuntos que involucren a la(s) persona(s) referida(s), o bien, autorizarme para
abstenerme de intervenir en ellos.

Agradeciendo su atencion, reciba un cordial saludo.
ATENTAMENTE,
Nombre y Firma

Lugar y Fecha
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Anexo Xl
Registro de reuniones presenciales

PROCESO O DIRECCION
SUBPROCESO O SUBDIRECCION
UNIDAD, GERENCIA o AREA

Fecha:

Hora de inicio:

Numero de Asistentes por el Tercero:

Numero de Asistentes por Pemex o sus Empresas:
Asunto:

Lugar:

Hora de término:

Registro de asistencia a la reunion

No. Nombre completo Caracter, Empresa que | Teléfono E-mail Firma
cargoo representan
puesto con el
que participa

La presente reunion se encuentra sujeta a lo dispuesto en las Politicas y Lineamientos Anticorrupcion para la
Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., las cuales se encuentran disponibles en el portal de Etica y
Transparencia de Petr6leos Mexicanos en la liga: http://www.combustiblescozumel.com.mx

Los asistentes manifestaron su consentimiento para que sus datos personales que se recaben con motivo de
la reunidn sean utilizados para efectos de contacto y se les indic6 que los mismos seran protegidos conforme a
las Leyes y Obligaciones de Proteccion de Informacion.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 111.1.2, de las Politicas y Lineamientos Anticorrupcion para la
Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., se les comunicé el derecho que les asiste para presentar queja
o denuncia a la Unidad de Responsabilidades, ante las autoridades competentes, o reporte a través de la Linea
Etica por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con la Planta de Combustible de
Cozumel S.A. de C.V.

Los Terceros que participan en la presente reunion toman conocimiento que deberan de declarar sus relaciones
con Personas Politicamente Expuestas. La “Declaracion de Relaciones de los Terceros con Funcionarios y
Servidores Publicos de gobiernos (Personas Politicamente Expuestas)” debera ser suscrita y presentada dentro
de los diez dias habiles siguientes a la fecha de la presente reunién, o en el plazo en que le haya sido sefialado
al Tercero cuando esta declaracion se establezca como medida de control preventivo como resultado de la
aplicacién de la Debida Diligencia y solo debera ser actualizada en el supuesto de que las relacionen cambien,
dentro de los diez dias habiles a que el Tercero tome conocimiento de las nuevas Relaciones adquiridas, cuando
sea el caso.

La Declaracion de Relaciones de los Terceros con Funcionarios y Servidores Publicos de gobiernos (Personas
Politicamente Expuestas) podra ser entregada o actualizada fisicamente ante el Personal que
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encabece la reunion o estén a cargo del proceso, procedimiento o acto presencial, o por cualquier medio
electronico que para tal efecto le informe la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. tenga disponible.
En la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. hay CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION. Si
cualquier funcionario o personal de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V., 0 persona que mencione
que trabaja para o a nombre de la Planta de Combustible de Cozumel S.A. de C.V. le ha solicitado u ofrecido
algun beneficio, soborno u obsequio de cualquier tipo tomaremos acciones para que sea sancionado. Por favor
reportelo a la Linea Etica al 987 871 42 36. Su reporte puede ser anénimo si asi lo desea. la Planta de
Combustible de Cozumel S.A. de C.V. mantiene una politica de NO REPRESALIAS para los reportantes.

Al Cierre de la reunién se tomaron los siguientes Acuerdos:
1.
2.

3.

GLOSARIO

Leyes y Obligaciones Anticorrupcién | Significan las leyes mexicanas (i) Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién, (i) Ley General de Responsabilidades
Administrativas, (i) Cddigo Penal Federal, (iv) Ley Federal de
Austeridad Republicana, adicionalmente la (v) Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos 1977 (FCPA, por
sus siglas en inglés), (vi) Ley Contra el Soborno del Reino Unido
2010 (UK Bribery Act 2010, por sus siglas en inglés), (vii)
cualesquiera leyes, normas o reglamentos antisoborno y
anticorrupcion que prohiben cualquier Hecho de Corrupcién, en cada
caso en la medida en que sean aplicables a cada Parte, incluidas
entre otras, (a) las Leyes, que prohiben el soborno y en su caso, las
leyes relativas a la lucha contra el soborno y la corrupcion, y la
Convencion Sobre la Lucha Contra el Soborno de Funcionarios
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
(UNCAQC); y (b) para cada parte y afiliadas, las leyes que prohiben el
soborno en los paises de dicha parte, sus afiliadas o el lugar de
constitucion de la entidad matriz, el lugar principal de negocios y el
lugar de registro como emisor de valores.

Leyes y Obligaciones de Proteccion | Comprenden las siguientes (i)Ley Federal de Proteccion de Datos
de Informacion Personales en Posesion de los Particulares, (ii) la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y (iii) las Politicas y Lineamientos de Proteccién de Datos Personales
en Petréleos Mexicanos, sus Empresas Productivas Subsidiarias vy,
en su caso, Empresas Filiales.
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